Steh-Kassenarbeitspldtze kommen haufig im Textilhandel, im
Warenhaus, an Tankstellen oder in Kiosken vor. Sie werden fiir
Tatigkeiten in einem groRen Bewegungsradius empfohlen,
wenn beispielsweise zwischen den Kassiervorgdngen immer
wieder Ware verraumt oder Kunden auf der Flache beraten
werden miissen. Steh-Kassenarbeitspldtze bieten aufierdem
Vorteile, wenn die Ware grof3 oder schwer ist und Korperkraft
notig ist, um sie zu bewegen — oder wenn die Ware nach dem
Scannen von den Beschéftigten verpackt wird.

e physische Gefahrdungen, speziell die Belastung der Beine
und des Riickens durch:

- andauerndes Stehen

- stark repetitive Tatigkeiten beim Scannen

- nicht ergonomisch gestaltete Kassenbereiche
e Stolpergefahrdung durch:

- Stufen zum Kassentisch

- Kabel

FuSraummafe beim Steh-Kassenarbeitsplatz

psychische Gefdahrdung durch:

- Umgang mit Kunden

- Raubiiberfall

elektrische Gefahrdung durch Komponenten, beispielsweise
durch:

- Rechner

- Kassenheizung

Gefahrdung durch Umgebungsfaktoren, zum Beispiel
Zugluft

Bewegungsflache: mindestens 1,50 m?; ist dies aus be-
triebstechnischen Griinden nicht moglich, mindestens
1,50 m? Flache nahe dem Arbeitsplatz zur Verfiigung stellen

Ausnahme: bei reinen Steh-Kassenarbeitspldtzen kleinere
Flachen zum Stehen zuldssig

Armreichweite einer Arbeitsflaichenhohe

von 960 mm




e keine Ausnahmen: Arbeitspldtze mit kombinierten Tatig-
keiten, zum Beispiel fiir:
- Lottoannahme
- Tabakwaren aus einem riickwartigen Regal verkaufen
- Retourenabwicklung
- Geschenkkorbservice
® Bewegungsraum so bemessen, dass Beschaftigte verschie-

dene Stehpositionen einnehmen kénnen — Breite und Tiefe
an keiner Stelle <1m

Kassentisch

e Entlastung bei Steharbeit: beispielsweise Fufistiitze nutzen
und abwechselnd einen Fuf} darauf abstellen

Zugang zum Kassenbereich: Breite mindestens 0,6 m

Kassenpersonal davor schiitzen, von Einkaufswagen
angefahren zu werden

Fufraum im gesamten Arbeitsbereich notwendig:
- FuBraumhdohe: mindestens 226 mm
- FuBraumtiefe: mindestens 210 mm

Arbeitshdhe: mindestens 960 mm (H6hen zwischen

950 mm und 1060 mm tolerierbar); beim Umgang mit
iberwiegend groBReren oder schwereren Objekten: Arbeits-
flaichenhohe abhangig von der Artikelgrofe um 100 bis
300 mm verringern

FuSboden frei von Stolperstellen halten

Stolperstellen vermeiden: Kassenpodest so niedrig wie
moglich auslegen oder eben gestalten

Eine fixe Arbeitsflachenhohe wird nie fiir alle Beschéftigten
gleichermafien eine optimale Arbeitshaltung erméglichen.
Dies kann nur tiber Kassenarbeitsplatze mit héhenverstell-
barer Arbeitsflache erreicht werden.

e den Weg der Ware auf der Arbeitsfldche tiber diese drei
Bereiche stufenlos gestalten:
- Warenzufiihrung
- Warenbearbeitung
- Warenabfluss

® besonders hdufige Tatigkeiten (Frequenz: mehr als 10/min)
nurim bevorzugten Arbeitsbereich ausfiihren — maximale
Tiefe: 450 mm ab Arbeitsflachenvorderkante

¢ seltenere Tatigkeiten (Frequenz: weniger als 10/min)
kdnnen auch im maximalen Arbeitsbereich ausgefiihrt
werden — maximale Tiefe: 570 mm

Elektrische Sicherheit

e elektrische Arbeitsmittel regelméagig auf ihre Sicherheit
priifen

e elektrische Leitungen nicht tiber scharfe Kanten verlegen

Arbeitsmittel am Kassentisch

e Anordnung der Arbeitsmittel je nach Haufigkeit der
Benutzung optimieren

e beiVerwendung von Laserscannern: moglichst niedrige
Laserklasse verwenden

e Lautstdrke von akustischen Signalen beim Scanvorgang
sollte regulierbar sein

e kabellose Handscanner verwenden
(Stolpergefahr reduzieren)

e andauernde Scantdtigkeit vermeiden
(Belastung fiir Arme und Hande reduzieren)

e hohenverstellbare und neigbare Bildschirme verwenden

e elektronische Artikelsicherungssysteme: Gefahrdungsbeur-
teilung fiir Beschaftigte mit aktivem Implantat durchfiihren,
gegebenenfalls betriebséarztliches Personal hinzuziehen

Umgebungsbedingungen
o Luftgeschwindigkeit: bei 20 °C unter 0,15 m/s

e Schallpegel an der Kasse so gering wie moglich halten, zum
Beispiel durch ausreichend Abstand zur Sammelstelle fiir
Einkaufswagen

Umgang mit Zahlungsmitteln

e Bargeldbestand in der Kasse moglichst gering halten,
zum Beispiel durch Abschopfen

e auf Sicherungsmafinahmen hinweisen, zum Beispiel
durch Piktogramm

&/ﬁ Weitere Informationen

e DGUV-Information 208-003: Steh-Kassenarbeitspldtze

e Technische Regel fiir Arbeitsstatten ASR A1.2:
Raumabmessungen und Bewegungsflachen

e DGUV Fachbereich Aktuell, FBHL-011: Einsatz elektroni-
scher Artikelsicherungssysteme im Handel

e BGHW-Wissen W 48-1: Umgang mit Zahlungsmitteln —
Raubpravention und Verhalten bei Raubiiberfallen

Alle auf kompendium.bghw.de, wenn nicht anders
angegeben.

Die hier beschriebenen Mafinahmen entsprechen dem Stand der Technik, schlieBen aber andere, mindestens ebenso sichere

Losungen nicht aus.
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