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Bildschirmarbeit

Buroraumplanung

Die optimale Biirogestaltung erfordert eine systematische
Planung. Die Bauart der Rdume, die Anordnung von Arbeits-
plitzen, die Art der zu verrichtenden Tatigkeiten und viele
weitere Faktoren beeinflussen die Gesundheit der Beschéftig-
ten - sie konnen Arbeitsabldufe férdern oder hemmen.

Die Planung von Biiroraumen sollte von innen nach aufien
erfolgen:

- Zuerst wird in einem Arbeitsplatzkonzept die funktionale
und ergonomische Gestaltung einzelner Arbeitsplitze
beschrieben.

- Anschlieflend werden in einem Raumkonzept unterschied-
liche Funktionsbereiche im Biiro lokalisiert und darauf
basierend die Arbeitsplatzanordnung und die Arbeits-
umgebungsgestaltung festgelegt.

+ Abschliellend werden im Biirokonzept die Biiroraum- und
Organisationsformen festgelegt, die eine effektive Um-
setzung der Arbeitsaufgaben unterstiitzen.

Gefahrdungen

Bei der Bildschirmarbeit ergeben sich fiir die Beschéftigten
Gefahrdungen durch:

+ korperliche Unterforderung
+ Zwangshaltungen
- erhohte visuelle Belastung

- erhohte psychische Belastung

Weitere Gefahrdungen entstehen bei Tatigkeiten in Biiro-
radumen durch:

- Bewegungsmangel

- ungilinstige Umgebungsfaktoren, zum Beispiel Larm,

Raumakustik und Beleuchtung

- unzureichende elektrische Verkabelung der Arbeitsmittel
+ sich stofen an Einrichtungsgegenstdnden

stolpern und stiirzen auf eingeengten Verkehrswegen
sowie durch abgestellte Materialien

- kritische Situationen im Notfall durch verstellte Verkehrs-

wege und nicht benutzbare Fluchtwege

- unergonomisch angeordnete Arbeitsplitze

+ Zwangs- oder Fehlhaltungen infolge zu hoch eingestellter

Bildschirme oder durch eine ungiinstige Anordnung
mehrerer Bildschirme

unausgewogenes Helligkeitsverhiltnis im Gesichtsfeld und
glinzende Oberfldchen (Belastung der Augen)

mangelhafte Beleuchtung infolge von Blendungen oder
Reflexionen

+ nicht ausreichendes Tageslicht

- Larm, zum Beispiel durch laute und stérende Gesprache

von Kollegen in Gruppen- oder Grof3raumbiiros



MaBnahmen - Beschiftigten, die Bildschirmarbeit verrichten, vor Auf-
Gefihrdungsbeurteilung nahme der Tétigkeit, nach einem Jahr und danach alle

. . . drei Jahre eine arbeitsmedizinische Vorsorge anbieten
- Die den Unternehmen gesetzlich vorgeschriebene Beur- Ja a gea

teilung der Arbeitsbedingungen hat das Ziel, ... - Beschiftigte im eigenverantwortlichen Umgang mit den
Risiken der Bildschirmarbeit und in der ergonomischen

- fiir jeden Arbeitsplatz Gefahrdungen der Sicherheit und ) : . ;
Gestaltung des Bildschirmarbeitsplatzes ausreichend

Gesundheit der Beschiftigten festzustellen und

- Mafinahmen zu deren Beseitigung festzulegen. unterwelsen

- Dabei miissen sowohl die kdrperlichen als auch die psychi- - In Biirordumen ist fiir jeden Bildschirmarbeitsplatz
schen Belastungen der Beschiftigten beurteilt werden. eine Grundfliche von 8 bis 10 m? vorzusehen.

+ Mit der anschliefenden Dokumentation der Gefahrdungs- - Fiir jeden Arbeitsplatz im GroRraumbiiro mit einer
beurteilung ... Grundflache von mehr als 400 m? ist angesichts des
- erfiillen Unternehmen die Nachweispflicht und hoheren Verkehrsflachenbedarfs und grofierer Stor-
- erhalten eine Ubersicht tiber die erforderlichen oder w1}1l'kungen sine Grmraliiklielie vom L2 15 g 5 we

sehen.

schon durchgefiihrten ArbeitsschutzmafRnahmen.
+ Zudem sind die besonderen Anforderungen von Be-

- Die Bildschirmarbeit muss regelméfig durch andere schéftigten mit Behinderung zu beriicksichtigen, aus
Tatigkeiten unterbrochen werden. denen sich ein groferer Flachenbedarf ergeben kann.
- Die Korperhaltung sollte haufig geandert werden. (vgl. Technische Regel fiir Arbeitsstatten ASR Al.2: Raum-

- Besprechungen und Telefonate kénnen im Stehen abmessungen und Bewegungsflichen)

erledigt werden. Dabei ist ein hohenverstellbarer
Arbeitstisch hilfreich. Technische MaBnahmen

+ Der Drucker sollte nicht direkt am Arbeitsplatz stehen. + elektrische Betriebsmittel am Bildschirmarbeitsplatz ent-
sprechend den allgemein anerkannten Regeln der Elektro-
technik installieren und regelméallig auf ihren ordnungs-

Organisatorische MaBnahmen . -
gemaflen Zustand priifen lassen

Die durchdachte und vorausschauend geplante Gestaltung
der Biiroarbeit ermoglicht allen Personengruppen ein gutes

Arbeiten. Spezielle MaBnahmen fiir einzelne Beschéftigte
sind dann nicht mehr erforderlich. + Arbeitsmittel an Bildschirmarbeitsplédtzen entsprechend
den Grundsitzen der Ergonomie beschaffen und einsetzen

- den Beschiftigten die Regulierung des Tageslichteinfalls
ermoglichen, beispielsweise durch einen Blendschutz

Die Arbeitsplétze in Biirordumen sollten folgendermalfien
angeordnet und eingerichtet werden (geméals DGUV-Infor-

mation 215-441: Bliroraumplanung - Hilfen fiir das syste- |:E| Weitere Informationen
matische Planen und Gestalten von Biiros):

- entsprechend den Arbeitsaufgaben und Arbeitsabldufen * Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

 mit Sicht nach drauflen und mit ausreichendem Tageslicht * Arbeitszeitgesetz (ArbZG)

- moglichst entlang der Fensterfront, weniger in der + Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)
Raumtiefe « Technische Regel fiir Arbeitsstatten

ASR Al1.2: Raumabmessungen und Bewegungsflachen
ASR A1.8: Verkehrswege

ASR A2.3: Fluchtwege und Notausgange

ASR A3.4: Beleuchtung und Sichtverbindung

ASR A6: Bildschirmarbeit

ASRA3.7: Larm

- mit Blickrichtung parallel zur Fensterfront, um Blendung
und Spiegelungen durch das Tageslicht auf den Bildschirmen
zu verringern

- moglichst storungsfreies Sprechen oder Telefonieren
ermoglichen, zum Beispiel durch schallabsorbierende

Stellwdnde -

- angemessene Privatsphire beriicksichtigen, beispielsweise * Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge (ArbMedVV)
im Hinblick auf Tiiren im Riicken und haufig frequentierte + Arbeitsmedizinische Regel AMR Nr. 2.1: Fristen fiir die
Verkehrswege Veranlassung/das Angebot arbeitsmedizinischer Vorsorge

- Barrierefreiheit gewéhrleisten, zum Beispiel fiir Rollstuhl- + DGUV-Regel 115-401: Branche Biirobetriebe
fahrer mehr Fliche einplanen, Schrinke entsprechend « DGUV-Information
anordnen, Arbeitstische und gegebenenfalls andere Mébel - 215-410: Bildschirm- und Biiroarbeitsplatze - Leitfaden fiir die
unterfahrbar einplanen, Greifraum in der Hohe fiir Bedien- Gestaltung
elemente an Mobeln, Sonnenschutz und Fenster bertick- - 215-441: Buroraumplanung - Hilfen fir das systematische Pla-
sichtigen nen und Gestalten von Biiros

» Verkehrs- und Fluchtwege ausreichend bemessen und « Fachbereich AKTUELL FBVW-404: Gestaltung von Kommunika-
freihalten; Fluchtwege kennzeichnen tionsbereichen im Biiro
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