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Grundlagen

Was ist BGM?
1

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ist die Entwick-
lung betrieblicher Rahmenbedingungen, Strukturen und Pro-
zesse mit den Zielen gesundheitsforderlicher Gestaltung von
Arbeit und Organisation sowie Befahigung zum gesundheits-
forderlichen Verhalten der Beschéftigten.

Was bedeutet BGM fiir den Betrieb?

e Die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Beschaftigten
erhalten und verbessern sowie die Arbeitsmotivation und
-zufriedenheit férdern

e Viele Bereiche im Unternehmen interdisziplindr verkniipfen:
Arbeitssicherheit und -medizin, Gesundheitsférderung, Be-
triebliches Eingliederungsmanagement, Personalmanage-
ment und -entwicklung sowie Qualitdtsmanagement

e Ein langfristig ausgelegtes, strategisches Konzept entwickeln

Gesundheit ist immer Chefsache!

Entscheidend fiir den langfristigen Erfolg eines BGM ist dessen
Einbettung in die Unternehmensstrategie und in vorhandene
Managementprozesse. Es sollte von der Unternehmensleitung
gewollt und aktiv mitgestaltet werden. Oftmals empfiehlt es
sich, Unterstiitzung im Rahmen von externer Beratung (durch
Krankenkassen, Berufsgenossenschaften) einzuholen.

WISSENE

Betriebliches Gesundheitsman

Schliisselrolle von Unternehmensleitung und Fiihrungskraften

e Durch ihr Verhalten und die eigene Arbeit als Vorgesetzte
tiben sie einen starken Einfluss auf die Gesundheit und das
Wohlbefinden der Beschaftigten aus (»Gesund Fiihren«)

e Sie nehmen zusatzlich eigene arbeitsbedingte Belastungen
wabhr, die auf Dauer zu gesundheitlichen Beeintrachtigungen
fithren konnen (»Sich selbst gesund fiihren«)

e Sie sind Multiplikatoren und »Werber« fiir das BGM

Einfiihrung eines BGM

Schritt 1: Einen internen Steuer- und Arbeitskreis »Gesundheit«
einrichten

e Regelmafige Treffen zur Planung, Umsetzung und Evaluation
des BGM

e An einem Tisch: Vertreterinnen und Vertreter von Arbeitgeber,
Arbeitnehmer und Personalabteilung, Betriebs- oder Perso-
nalrat, Fachkraft fiir Arbeitssicherheit sowie Betriebsarztin
oder Betriebsarzt

e Gemeinsame Ziele und Strategien fiir das BGM entwickeln
e Rollenverteilung in der Projektplanung festlegen

e Eine hauptamtliche Person zur Koordination der Arbeit des
Steuerkreises benennen

e Alle Beteiligten und Ebenen im Betrieb iiber das BGM
informieren

Ebenenmodell »Gesundheit im Betrieb«

€r Umsetzungs- und Verbess

2. Ebene: Prozessebene

>

1. Ebene: Grundlagen

Hier werden Grundsdtze zusammenge-
fasst, die bei den einzelnen Schritten der
Prozessebene von Bedeutung sein konnen
und somit bei der Planung und Durchfiih-
rung beachtet werden sollten. Sie sind
daher grundlegend zu beriicksichtigen.

Die Ebene 2 beschreibt die Rahmenbe-
dingungen, Prozesse und Strukturen, die
die Grundlage bilden fiir eine erfolgreiche
Gesundheitsarbeit im Betrieb. Die Prozess-
ebene orientiert sich am PDCA-Regelkreis
(Plan-Do-Check-Act) und baut somit
Schritt fiir Schritt aufeinander auf.

Aus Sicht der Unfallversicherung ist eine
grundlegende Voraussetzung fiir einen
»gesunden Betrieb« ein funktionierender
Arbeitsschutz, in dem die gesetzlichen
Vorgaben des Arbeitsschutzes und weitere
relevante éffentlich-rechtliche Verpflich-
tungen eingehalten werden.




Schritt 2: Ist-Zustand analysieren
e Der Arbeitskreis analysiert den Ist-Zustand im Betrieb

e Wie ist es im Unternehmen um gesundheitliche Belastungen,
um Gesundheitsschutz und -férderung bestellt? Zur Beant-
wortung dieser Fragen bieten sich verschiedene Methoden
und Instrumente an (siehe Modul »BGM — Analysemethoden«)

e Wichtig dabei ist, das Betriebswissen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu nutzen und sie einzubinden, zum Beispiel
im Rahmen einer Mitarbeiterbefragung

Schritt 3: Ziele festlegen

e Mit den Ergebnissen der Ist-Analyse konnen die Verantwort-
lichen jetzt beginnen, spezifische Ziele und Prioritadten fiir
das BGM festzulegen (siehe Modul »BGM — Ziele setzen«)

e Die Ziele sollten spezifisch, messbar, akzeptiert, realistisch
und terminiert sein

Schritt 4: Ma3nahmen auswahlen

e Aufder Grundlage der Bestandsaufnahme und der festge-
legten Ziele kénnen erste Aktionen geplant werden (siehe
Modul »BGM — Mahahmen im BGM«)

e Dies konnen zum Beispiel Angebote fiir Beschéftigte sein,
wie Gesundheitskurse oder Infoveranstaltungen, aber auch
MafBinahmen, die konkret etwas an den Arbeitshedingungen
dndern, zum Beispiel ergonomische Verbesserungen am
Arbeitsplatz oder Larmschutz

Wichtig ist es, auch hier das Know-how der Beschaftigten zu
nutzen. lhre Erfahrung und ihre Vorschlage, wie Belastungen
am Arbeitsplatz reduziert werden kénnen, sind entscheidend
fiir die Effektivitdat und Nachhaltigkeit der MaBnahmen

Schritt 5: Wirksamkeit priifen (Evaluation)

e Mit einer Evaluation konnen die Qualitat und Nachhaltigkeit
des BGM uberpriift und der Gesundheitsschutz im Betrieb
systematisch weiterentwickelt werden

e Sie beantwortet die Fragen: Wie erfolgreich oder wirksam
sind die durchgefiihrten MaBnahmen? Wurden die festge-
legten Ziele erreicht? (siehe Modul »BGM — Evaluation«)
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e Dazu miissen Ergebnisse und Qualitat der MaBnahmen
wie auch einzelner Prozessschritte vom Arbeitskreis
ausgewertet und kontrolliert werden

e Erfolgreiche Prozesse und Manahmen fordern die
Akzeptanz des BGM im Betrieb

Kommunikation und Unternehmenskultur

Die geplanten MaBnahmen und ihre Ergebnisse sollten im
Rahmen der internen Kommunikation (zum Beispiel »Schwarzes
Brett«, Intranet, Mitarbeitergesprach) kommuniziert werden.
Das zeigt, dass der Unternehmensleitung nicht nur das Thema
Gesundheit, sondern auch die Kommunikation mit ihren Be-
schaftigten am Herzen liegt — ein wichtiger Beitrag zu einer
gesundheitsforderlichen Unternehmenskultur.

Angebote der BGHW

Die BGHW unterstiitzt ihre Mitgliedsbetriebe auf ihrem Weg,
ein BGM einzufiihren oder ein vorhandenes BGM zu optimie-
ren. Dazu stellt sie Material zur Verfiigung oder unterstiitzt

bei Aktivitaten durch kompetente Beratung — telefonisch oder
personlich vor Ort. Betriebsverantwortliche konnen sich dazu
an die Praventionsberaterinnen und Praventionsberater oder
an die zustdndigen Aufsichtspersonen der BGHW wenden. Das
erforderliche Know-how wird in verschiedenen Seminaren fiir
unterschiedliche Zielgruppen vermittelt.

@ Weitere Informationen

e BGHW-Broschiire B 103: Gesunde Mitarbeiter — gesundes
Unternehmen

e BGHW-Broschiire B 104: Der Gesundheitstag

e DGUV-Publikation: Qualitatskriterien im Praventionsfeld
»Gesundheit im Betrieb« der gesetzlichenUnfallversiche-
rungstrager und der DGUV
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