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Teil 1: Dokumentenanalyse'

Datum: Tatigkeit: Arbeitsbereich:

Verantwortliche/r fiir Dokumentenanalyse:

Unternehmen/Standort/Filiale:

1 Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

1.1 Vollstandigkeit Dokument: z. B. Anforderungsprofil, dokumentierte
Arbeitsauftrage, Stellenbeschreibungen

1.1.1 Ist die Arbeitsaufgabe vollstdandig?

|:l ja, neben ausfiihrenden auch |:l teilweise, neben ausfiihrenden D nein, nur ausfiihrende Teil-
vorbereitende und ergebnis- auch vorbereitende (z. B. Einho- tatigkeiten
priifende Teiltdtigkeiten len von Informationen fiir die
Aufgabenausfiihrung) oder er-
gebnispriifende Teiltatigkeiten
(z. B. Uberpriifen der Warenpré-
sentation oder Warenzusam-
menstellung)

1.2 Handlungsspielraum Dokument: z. B. Tarifvertrag, Betriebsvereinbarung, Informations-
materialien, Wertschédtzungssysteme (Pramien, Boni, geldwerte
Sachleistungen), Intranet-Informationen

1.2.1 Gibt es ein betriebliches Vorschlagswesen (Regelungen, wie mit Verbesserungsvorschldagen der
Beschaftigten umzugehen ist, z. B. beziiglich Organisation oder Technik)?
|71 ja und tiberwiegend Umset- |71 ja, aber iiberwiegend keine i1 nein
zung der Anregungen und Umsetzung der Anregungen
Riickmeldungen
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1.2.2 Gibt es Regelungen zur Vergiitung von Verbesserungsvorschlagen?

|71 Vergiitung |1 Vergiitung moglich unter be- i_1 keine Vergiitung
stimmten Voraussetzungen

.....................................................................................................

"Erforderliche Dokumente sind z. B. von der Geschéftsleitung zur Verfligung zu stellen.
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Information und Informationsangebot Dokument: z. B. Arbeitsanweisung, Festlegungen zum
Arbeitsablauf, Orga-Mitteilungen, Prozessablaufpldne, Protokolle,
Informationsmaterial, Intranet-Informationen, Plakate, Poster, Bro-
schiiren, Unternehmensunterlagen (Organigramm)

Stehen den Beschéftigten schriftliche Informationen tiber Arbeitsabldufe zur Verfiigung?

Arbeitsanweisungen

i_1ja |1 nein

Prozessablaufpldane

Jia |1 nein

Informationen zur Schichtiibergabe
i_1ia |1 nein |1 nichtrelevant, da nichtin

Schichten gearbeitet wird

Stehen den Beschiftigten schriftliche Informationen tiber (neue) Produkte/Aktionen zur Verfligung?

1ia |1 nein |1 nichtrelevant, da keine Infor-
mationen tiber (neue) Produk-
te/Aktionen benétigt werden

Stehen den Beschaftigten schriftliche Informationen tiber betriebliche Entwicklungen
(z. B. Fiihrungsstruktur, Veranderung der Stellenplanung) zur Verfiigung?

Unternehmensleitbild

i_1ja I_1 nein

Stellenplanung

1ija |1 nein

Organigramm

i_1ia I_1 nein

Verantwortung Dokument: z. B. Anforderungsprofil, Stellenbeschreibung,

schriftliche Ubertragung von Aufgaben

Sind Verantwortlichkeiten schriftlich festgehalten?

{1 ja, Verantwortlichkeiten sind I teilweise, es gibt schriftliche [ nein, Verantwortlichkeiten sind

klar und eindeutig schriftlich Festlegungen, diese sind aber nicht schriftlich festgelegt
festgelegt unkonkret oder liickenhaft
Qualifikation Dokument: z. B. Weiterbildungskatalog/Bildungs-

programm, Qualifizierungskonzepte, Einarbeitungskonzepte

Gibt es fachspezifische betriebliche Fortbildungen (z. B. Warenkunde, Gabelstaplerausbildung)?
{_1 ja, Fortbildungen werden ange- |_] ja, Fortbildungen werden ange- (] nein, es werden keine

boten, finanziert und als boten, jedoch nicht finanziert Fortbildungen angeboten
Arbeitszeit angerechnet oder nicht als Arbeitszeit ange-
rechnet

Gibt es fachiibergreifende betriebliche Fortbildungen (z. B. zu organisatorischen Fahigkeiten, zur Arbeit im
Team, zu Fiihrungskompetenzen)?
{_1 ja, Fortbildungen werden ange- |T] ja, Fortbildungen werden ange- [] nein, es werden keine Fortbil-

boten, finanziert und als boten, jedoch nicht finanziert dungen angeboten
Arbeitszeit angerechnet oder nicht als Arbeitszeit ange-
rechnet

Gibt es Einarbeitungs-/Einweisungskonzepte fiir neue Beschaftigte und Fiihrungskrafte?

i_1ja, firalle i1 ja, fur einige 1 nein

© 2019 Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik, Gesellschaft fiir Gute Arbeit mbH und Technische Universitdt Dresden

Mit Unterstlitzung von INQA, BAuA, HDE, ver.di und BGA.



Bitte hier klicken,
um ein eigenes

PegA-Expertencheck Logo einzufiigen
1.7 Emotionale Inanspruch- Dokument: z. B. Stellenbeschreibung, Anforderungsprofil,
nahme Leitlinien/Vereinbarungen, Handlungsleitfaden, Unterlagen zu Sicherheit

und Gesundheit, Konzepte, Unterweisungen, Betreuungsangebote,
Unternehmensleitbild, Betriebsvereinbarungen

1.7.1 Ist die Arbeit so gestaltet, dass der Kontakt zu externen Personen (z. B. Kundinnen und Kunden, Lkw-Fahre-
rinnen und -Fahrern) den iberwiegenden Teil der Arbeitszeit (mehrals 75 %) ausmacht?
|21 nein T ja |1 nichtrelevant, da
kein Kontakt zu exter-
nen Personen

1.7.2 Gibt es eine Festlegung, wie mit Konflikten mit externen Personen (z. B. Kundinnen und Kunden,
Lkw-Fahrerinnen und -Fahrern) umgegangen wird?

[ verschriftlicht (z. B. |71 durch miindliche I_] nein {1 nichtrelevant, da kein
im Unternehmens- Anweisungen Kontakt zu externen
leitbild) Personen

1.7.3 Sind MaBnahmen vorhanden, um Beschéftigte vor tétlichen Ubergriffen oder Uberféllen zu schiitzen?

1.7.3.1 Alarmknopf/Notruftaste
Dia [7] nein I_) nichtrelevant fiir die Tatigkeit

1.7.3.2 Sicherheitsdienst
Dia [7] nein |Z) nichtrelevant fiir die Tatigkeit

1.7.3.3 Handlungsleitfaden (z. B. Vorgehensrichtlinien, Notfallplan)
ija |71 nein |1 nicht relevant fir die Tatigkeit

1.7.3.4 Unterweisungen zum Verhalten bei Uberféllen
Dia |21 nein |1 nicht relevant fir die Tatigkeit

1.7.3.5 Sicherheitskonzepte bei Uberfallen
Dia [2] nein |_) nichtrelevant fiir die Tatigkeit

1.7.3.6 Sonstige Mafinahmen:
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1.7.4 Beinhaltet die Arbeit widerspriichliche Anforderungen (z. B. fehlerfreie Arbeit trotz enger Zeitvorgaben,
umfassende Kundenberatung trotz begrenzter Gesprachsdauer, gegensatzliche Erwartungen unterschied-
licher Gesprachspartner)?

[ nein [ ja
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2 Arbeitsorganisation
2.1 Arbeitszeit Dokument: z. B. Tarifvertrag, Betriebsvereinbarungen, Zeiterfas-

sungssysteme, registrierte Schicht- und/oder Dienstpldne,
Offnungs- bzw. Servicezeiten

2.1.1 Wird Mehrarbeit/werden Uberstunden geleistet?
{1 selten |_) mehrmals pro Monat [Z] mehrmals pro Woche

2.1.2 Wie werden Uberstunden abgegolten?

{1 es liegt im Entscheidungs- [ Uberstunden werden — je nach (] Uberstunden werden nicht
spielraum der Beschéftigten, Unternehmensvorgabe — durch abgegolten
wie Uberstunden abgegolten Sachleistungen, Freizeitaus-
werden gleich oder Bezahlung abge-
golten
2.1.3 Inwieweit sind die Arbeitszeiten vorhersehbar? (Bekanntgabe des Dienstplans)
{1 mehrals 2 Wochen im Voraus ~ [T] 5 bis 13 Tage im Voraus [1 0 bis 4 Tage im Voraus

2.1.4 Wird Nachtarbeit abgeleistet? (zwischen 23.00 und 6.00 Uhr)
[ selten oder nie |_] mehrmals pro Monat [Z1 mehrmals pro Woche

2.1.5 Gibt es geteilte Dienste? (Schicht, die von einer Pause von mehr als 90 Minuten unterbrochen wird)

i_1 nein I_1ija

2.2 Arbeitsablauf Dokument: z. B. IT-Systeme zur bedarfsgerechten
Ressourcenplanung, Personalbesetzungsplan (u. a. unbesetzte
Stellen), Krankheitsvertretung, Springerpldne, Pausenregelungen

2.2.1 Gibt es Vorkehrungen, um Arbeitsdruck zu verhindern?

2.2.1.1 Personalbesetzungsplan entsprechend dem Arbeitsaufkommen
ija |_] nein [ nicht relevant fiir die Tatigkeit

2.2.1.2 Kooperation mit Kolleginnen und Kollegen (z. B. Springereinsatz)
i_1ia I_1 nein |71 nicht relevant fiir die Tatigkeit

2.2.1.3 Zusatzliche Beschéftigte (Zeitarbeit, geringfiigig Beschaftigte, Wochenendkréfte etc.)
Jia |1 nein [ nicht relevant fiir die Tatigkeit

2.3 Kommunikation und Kooperation Dokument: z. B. Unterlagen der Personalabteilung oder des
Betriebsrats

2.3.7 Wird bei Konflikten mit anderen Personen (z. B. im Team oder mit betriebsfremden Personen) Unterstiitzung
zur Verfiigung gestellt (z. B. fester Ansprechpartner fiir Probleme, Sozialberatung)?

Jia | teilweise (z. B. Unterstiitzung ] nein
nur zu bestimmten Zeiten oder
fiir bestimmte Themen)
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3 Soziale Beziehungen
3.1 Kolleginnen und Kollegen Dokument: z. B. Besprechungsprotokolle, Dokumentation von Akti-

vitdten, Protokolle des Arbeitsschutzausschusses,
Qualifizierungsangebote, -plane, -umsetzung, Anweisungen zur
Sicherheit und Gesundheit, betriebsarztliche Angebote

3.1.1 Gibt es Aktivitdten zur Verbesserung des sozialen Klimas im Unternehmen/Arbeitsbereich
(z. B. Betriebsausfliige, Feiern)?

Dia (1 nein

3.1.2 Gibt es Moglichkeiten, Konflikte im Team zu besprechen (z. B. im Rahmen von Teambesprechungen oder mit
der Personalvertretung)?

ia 1 nein

3.2 Vorgesetzte Dokument: z. B. Weiterbildungskatalog/Bildungsprogramm, Quali-
fizierungskonzepte, Personalentwicklungskonzepte, Mitarbeiter-
besprechungsleitfaden, Besprechungsprotokolle, Betriebsverein-
barung

3.2.1 Gibt es geplante Mitarbeitergesprache?

(1 ja, mit allen Mitarbeiterinnen [1 ja, aber entweder nur mit Fih- {7} nein
und Mitarbeitern rungskraften oder nur mit Be-
schaftigten

3.2.2 Wie hdufig werden geplante Mitarbeitergesprache durchgefiihrt?

[ jahrlich oder 6fter [] mindestens alle 2 Jahre {1 nie
4 Arbeitsumgebung
4.4 Arbeitsmittel Dokument: z. B. Betriebsvereinbarung

4.4.6 Werden Technologien fiir die Warenerkennung/-suche (z. B. mittels Barcodes, RFID?)
zur Leistungskontrolle oder Uberwachung der Beschiftigten genutzt?

[ nein ia
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.....................................................................................................

2Technologie fiir die beriihrungslose Identifikation/Lokalisierung von Waren
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Teil 2: Begehung — Beobachtung und Interview

Datum: Uhrzeit: Tatigkeit: Arbeitsbereich:

Verantwortliche/r fiir Begehung:

Unternehmen/Standort/Filiale:

1 Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

1.2 Handlungsspielraum

1.2.3 Kénnen die Beschéftigten den Arbeitsinhalt (was sie machen) mitbestimmen?

Jia [ teilweise {2 nein

1.2.4 Haben die Beschaftigten die Moglichkeit, Einfluss auf die Menge ihrer Arbeit zu nehmen
(z. B. weitere Kassen 6ffnen, Tempo von Forderanlagen verdndern)?

D ja D teilweise D nein

1.2.5 Konnen die Beschéftigten Einfluss auf die Reihenfolge ihrer Arbeitsschritte nehmen?

i_1ja | teilweise |1 nein

1.2.6 Werden Wiinsche von Beschéftigten bei der Dienst- bzw. Schichtplanung beriicksichtigt?
i_1ja [Z1 nein

Anmerkungen:
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1.3 Variabilitdt (Abwechslungsreichtum)

1.3.1 Wie abwechslungsreich ist die Gesamtaufgabe?
|71 abwechslungsreich, jede Teil-  [T] teilweise abwechslungsreich,  {T] abwechslungsarm, eine Teil-

aufgabe nimmt weniger als eine Teilaufgabe nimmt etwa aufgabe nimmt mehrals 50 %
50 % der Zeit in Anspruch 50 % der Zeit in Anspruch der Zeit in Anspruch
Anmerkungen:

1.6 Qualifikation

1.6.4 Inwieweit kénnen Kenntnisse und Fertigkeiten der beruflichen Qualifikation beim Erledigen der Arbeitsauf-
gaben angewendet werden?

|71 Kenntnisse und i_1 Kenntnisse und |1 Kenntnisse und |21 berufliche Qualifikation
Fertigkeiten kdnnen Fertigkeiten konnen Fertigkeiten konnen wird nicht vorausgesetzt
vollumfanglich in Teilen angewendet wenig angewendet (Anlerntatigkeit)
angewendet werden werden werden

1.6.5 Bietet die Arbeit Moglichkeiten, Neues hinzuzulernen?
[ Arbeit bietet kontinuierlich [ Arbeit bietet ab und zu Mog- {1 Arbeit bietet keine oder sehr

Moglichkeiten, hinzuzulernen lichkeiten, hinzuzulernen wenige Moglichkeiten, hinzu-
(Arbeitsinhalte verandern sich (Arbeitsinhalte verandern sich zulernen (es handelt sich um
in regelmafigen Abstanden, in unregelmaBigen Abstanden, monotone, sich wiederholende
z. B. durch neue Produkte, Ar- z. B. durch neue Produkte, Ar- Arbeitsvorgange)
beitsmittel oder Vorgehenswei- beitsmittel oder Vorgehenswei-
sen) sen)

Anmerkungen:

1.7 Emotionale Inanspruchnahme

1.7.5 Miissen im Kontakt mit externen Personen (z. B. Kundinnen und Kunden, Lkw-Fahrerinnen und -Fahrern) oft
Gefiihle gezeigt werden, die den Gefiihlen der Beschaftigten widersprechen (z. B. Freundlichkeit zeigen trotz
unfreundlichem Kunden- oder Lieferantenverhalten)?

21 nein [1ia {_1 nicht relevant, da kein Kontakt
mit externen Personen

Anmerkungen:
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2 Arbeitsorganisation

2.1 Arbeitszeit

2.1.6 Erfordert die Tatigkeit ,,Arbeit auf Abruf“ (Arbeiten je nach Bedarf)?
{_1 selten oder nie |_1 mehrmals pro Monat |21 mehrmals pro Woche

2.1.7 Wie ist das Pausensystem gestaltet?

{_] feste Zeitspanne, innerhalb | feste Pausenzeiten, an die sich [T} keine/unregelmaBige Pausen,
derer Pausen genommen die Beschaftigten halten miis- standig wechselnde Pausenre-
werden kénnen sen gelungen

2.1.8 Wie werden die Pausen gestaltet?

{_1 Pausen kdnnen frei gestaltet ~ |[T] iiberwiegend mitanderen —es [T] iiberwiegend einzeln - es

werden — sie konnen sowohl besteht die Moglichkeit, die besteht nur die Moglichkeit,
alleine als auch mit Kollegin- Pausen mit anderen abzuhal- Pausen allein abzuhalten
nen und Kollegen abgehalten ten

werden

2.1.9 Verlaufen die Pausen stérungsfrei?

{1 ja, Pausen laufen storungsfrei  [T] teilweise, Pausen mit einigen  [T] nein, Pausen mit hdufigen
ab (z. B. in separatem Pausen- Storungen (z. B. bei Pausen Stoérungen (z. B. Pausen auf
raum) unweit vom Arbeitsplatz) der Verkaufsflache, auf der

Lagerflache, am PC)

Anmerkungen:

2.2 Arbeitsablauf

2.2.2 Gibt es Arbeitsdruck?
Dieser kann sich beispielsweise zeigen im Auftreten von Arbeitsfehlern oder Arbeitsriickstinden (Waren sta-
peln sich, Kundinnen und Kunden warten, die Arbeit kann nicht in der vertraglichen Arbeitszeit bewdiltigt
werden).
i_1 nein, nie |1 teilweise, d. h. unregelmaBig ~ [T] ja, kontinuierlich
WO /Wann: .....ccoeveuveveeeeeeeennnns Wo/Wann: ......eeeeeevvnveeeeeeeeennns

2.2.3 Tritt Arbeitsdruck auf durch ...

2.2.3.1 ...festgelegte Zielvorgaben/Kennzahlen (z. B. Stiickzahlen pro Stunde, saisonale Vorgaben)?

|_1nein I_1ija [ nicht relevant, da es keine
Zielvorgaben gibt

2.2.3.2 ...eintechnisch vorgegebenes Arbeitstempo (z. B. durch Férderanlagen)?

i_1 nein I_1ja |1 nicht relevant, da es kein
technisch vorgegebenes
Arbeitstempo gibt

© 2019 Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik, Gesellschaft fiir Gute Arbeit mbH und Technische Universitdt Dresden
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2.2.3.3 ...die Arbeitsmenge?

(21 nein ia
2.2.3.4 ...Personalengpdsse?
[ nein dia
2.2.4 Werden die Beschaftigten bei Arbeiten gestort oder unterbrochen?
[ nein [ ja, seltener als stiindlich {_1ja, mehrfach stiindlich
Anmerkungen:
2.3 Kommunikation und Kooperation

2.3.1 Besteht die Moglichkeit, dass sich die Beschaftigten abstimmen oder zusammenarbeiten?

71 ja, dai. d.R. Doppelbesetzung [T] teilweise {1 nein, dai. d.R. Einzelbeset-
Wann nicht? ....coovevvevinineeennnns zung oder Einzelarbeitsplatz

2.3.2 Existieren Manahmen, um sicherzustellen, dass die Tatigkeit trotz Sprachbarrieren ausgefiihrt werden kann
(z. B. durch mehrsprachige Aushénge, mehrsprachig ausgelegte Kommissioniersysteme)?

[ ja, MaBnahmen {1 teilweise |1 nein, MaBBnahmen [] nicht relevant
unterstiitzen die Tatig- Wo/Wann nicht? ........ fehlen, Sprachbarrie-
keitsausfiihrung bei  .ooiieeiieee e ren erschweren die
Sprachbarrieren e, Tatigkeitsausfiihrung

2.3.3 Erfolgt Zuarbeit von Kolleginnen und Kollegen termin- und qualitatsgerecht?

ija 1 nein |1 nicht relevant, da keine Zuar-
beit erforderlich ist

2.3.4 Gibt es Moglichkeiten zum fachlichen Austausch mit Kolleginnen und Kollegen (z. B. im Rahmen von
Besprechungen/Schichtiibergaben)?

[] bestehen uneingeschrénkt, [1 bestehen eingeschrdnkt, ent-  |T] bestehen nicht, zu groe

kaum raumliche Distanz und weder zu groRe rdumliche raumliche Distanz und
keine zeitliche Beschrdankung Distanz oder zeitliche Be- zeitliche Beschrankung
schrankung

2.3.5 Gibt es Moglichkeiten zum fachlichen Austausch mit Fiihrungskraften (z. B. im Rahmen von
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Besprechungen)?

|:| bestehen uneingeschrankt, |:| bestehen eingeschrankt, ent- |:| bestehen nicht, zu groBe
kaum rdumliche Distanz und weder zu grofle raumliche raumliche Distanz und
keine zeitliche Beschrankung Distanz oder zeitliche Be- zeitliche Beschrankung

schrankung

2.3.6 Wie haufig gibt es geplante Besprechungen (z. B. iber Arbeitsabldufe, Produkte, Zusammenarbeit)?

|21 in angemessenem Abstand, |1 gelegentlich, es kénnen nicht ~ |7] nie
Weitergabe aller relevanten alle relevanten Informationen
Informationen moglich weitergegeben werden

Anmerkungen:
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3 Soziale Beziehungen

3.1 Kolleginnen und Kollegen
3.1.3 Bestehen Unterstiitzungsmdglichkeiten durch Kolleginnen und Kollegen (z. B. bei herausfordernden
Arbeitssituationen)?
ija {1 teilweise |1 nein
3.1.4 Ist die Arbeitsatmosphére zwischen den Kolleginnen und Kollegen gekennzeichnet durch gegenseitige
Akzeptanz, Wertschadtzung und Vertrauen?
ija {1 teilweise I_] nein
3.1.5 Treten zwischen den Kolleginnen und Kollegen im Arbeitsbereich Spannungen oder Konflikte auf?
{1 nein {1 teilweise Ija
3.1.6 Konnen Probleme oder heikle Themen im Arbeitsbereich offen angesprochen werden?
i_1ja i1 teilweise |1 nein
Anmerkungen:
3.2 Vorgesetzte
3.2.3 Tragt die Fiihrungskraft des Arbeitsbereichs zu einer guten Arbeitsatmosphére bei?
i_1ia i1 teilweise |1 nein
3.2.4 Vermittelt die Fiihrungskraft des Arbeitsbereichs den Beschaftigten Wertschatzung und Anerkennung?
1ija {1 teilweise |1 nein
3.2.5 Erhalten die Beschéftigten arbeitsbezogene Riickmeldungen durch Fiihrungskrafte?
{_1 ja, hilfreiche Riickmeldungen  {T] ja, aber keine hilfreichen |1 nein, keine Riickmeldungen
(z. B. konkret, Riickmeldungen (z. B.
situationsbezogen) unkonkret, pauschalisierend)
3.2.6 Bestehen Unterstiitzungsmoglichkeiten durch Fiihrungskrafte (z. B. bei herausfordernden
Arbeitssituationen)?
1ija {1 teilweise |_] nein
Anmerkungen:

=y
(=]
-
i)
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Die folgenden Fragen sollten unter Beteiligung der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit beantwortet werden:

4 Arbeitsumgebung

4.1 Physikalische und chemische Faktoren

4.1.1 Tritt bei der Arbeit Larm durch Maschinen, Werkzeuge, Fahrzeuge oder andere Arbeitsmittel auf?

[ nein, nie {1 teilweise, d. h. unregelmafig I ja, kontinuierlich
WO/WaNN: weveeeeieeeciieeeeeeeeeeennnes WO/WaNN: cooeeveveeeiieeeeeeeeeeienees

4.1.2 Tritt bei der Arbeit Larm durch ausgestellte Waren (zum Beispiel TV-Gerate) auf?

[21 nein, nie |7 teilweise, d. h. unregelmaBig [ ja, kontinuierlich {_] keine Waren
WO/Wann: ..coeeeveeeeeeeeeeennnees WO/WaNN: cccoevevevieeieeeeeeeeennnens ausgestellt

4.1.3 Tritt bei der Arbeit Larm durch Menschen auf?
[ nein, nie {1 teilweise, d. h. unregelmafig I ja, kontinuierlich
WO/WaNN: woveeeeieeeeiireeeeeeeeeenanes WO/WaNN: cooeveeeeeeeieeeeeeeeeeienees

4.1.4 Ist das Licht fiir die Arbeitsaufgabe ausreichend?

ia {1 teilweise |_] nein
Wo/Wann nicht: co.eeeeeeeeeeeevunneeees WO/WaNN: cooeeeieeeiiieeeeeeeeeeeeeeeees

4.1.5 Kann die Arbeit ohne Einwirkung von Zugluft ausgeiibt werden?

[ ja, immer {1 teilweise, d. h. unregelmafig |1 nein, nie
Wo/Wann nicht: co.eeeeeeeeeveevnnneeees Wo/Wann: .....ccceeuuee.

4.1.6 Ist die Raumtemperatur der geforderten Arbeit angepasst?

71 ja, immer i1 teilweise, d. h. unregelmaRig I_1 nein, nie
Wo/Wann nicht: coeeeeeeeeeeeeenunnenes WO/WaNN: coeeeiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeees

4.1.7 Ist die Luft sauber (staub- und rauchfrei, ohne unangenehme Geriiche)?

21 ja, immer i_1 teilweise, d. h. unregelmaRig I_1 nein, nie
Wo/Wann nicht: co.eeeeeeeveveeinnneeees WO/WaNN: coeevieieeeieeeeeeeeeeeeeeees

4.1.8 Ist die Luftfeuchtigkeit ausreichend (d. h. ist die Luft nicht zu trocken)?

71 ja, immer i1 teilweise, d. h. unregelmaRig I_1 nein, nie
Wo/Wann nicht: co.eeeevveeeeerneeeens WO/WaNN: coooveeeieineeecereeeceieeeeenns
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4.2 Physische Faktoren
4.2.1 Welche kérperlichen Anforderungen sind gegeben?
4.2.1.1 Erfolgt die Tatigkeit tiberwiegend nur im Sitzen, nurim Stehen oder nurim Gehen?

{_1 nein, Sitzen, Stehen und Gehen wechseln sich ab [} ja, Tatigkeit wird iiberwiegend nur im Sitzen, nur
im Stehen oder nurim Gehen ausgefiihrt

4.2.1.2 Verlangt die Tatigkeit Hocken oder Knien?
{_1 nein ia
4.2.1.3 Verlangt die Titigkeit Uber-Kopf-Arbeit?
{_1 nein i_1ia
4.2.1.4 Erfordert die Tatigkeit iberwiegend gleichartige, sich wiederholende Bewegungen?

{_1 nein {_1ja (z. B. Scanner iiber die Ware halten)

4.2.2 Lassen sich die Aufgaben kdrpernah erledigen?

ia I teilweise {_1 nein
Wo/Wann nicht: ....ccooevevnnnenes WO/Wann: ....coeeeeevueeeeeeeeeeennns

4.2.3 Sind Verdrehungen des Kdrpers ausgeschlossen?

Jia I teilweise {1 nein
Wo/Wann nicht: ....cooevvvvnnnnnees WO/Wann: ....coevevvennereeeeeeiennns

4.2.4 Werden wahrend der Arbeitszeit schwere kérperliche Anstrengungen vermieden (z. B. schwere Gegenstan-
de heben, tragen, ziehen, schieben)?

D ja, schwere korperliche An- |:| nein, aber es werden weniger D nein, es werden mehr als
strengungen werden vermie- als 4 Stunden Lasten bewegt 4 Stunden Lasten bewegt
den

Anmerkungen:

© 2019 Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik, Gesellschaft fiir Gute Arbeit mbH und Technische Universitdt Dresden

Mit Unterstiitzung von INQA, BAuA, HDE, ver.di und BGA.

12114



Bitte hier klicken,
um ein eigenes
PegA-Expertencheck Logo einzufiigen

4.3 Arbeitsplatz- und Informationsgestaltung

4.3.1 Ist der Arbeitsbereich {ibersichtlich gestaltet?

Dia [ teilweise |1 nein
Wo nicht: oo Wo nicht: ooeeeiieeiiieeeeee.

4.3.2 Ist der Arbeitsbereich sauber und ordentlich?

ia [ teilweise |1 nein
Wo nicht: cooeeeeeecieeeeieees Wo nicht: coovveeieiiieeiieees

4.3.3 Kdnnen sich die Beschéftigten im Arbeitsbereich frei bewegen ohne anzusto3en?

ia [ teilweise I_1 nein
Wo/Wann nicht: ......oeeveveeennnns Wo/Wann nicht: .....oceeevevinnnnns

4.3.4 Sind am Arbeitsplatz Anpassungen an verschiedene Kérpermafie bzw. Kérperhaltungen méglich (z. B. durch
hoherverstellbare Tische und/oder Stiihle)?

ija [ teilweise {_1 nein
Wo/Wann nicht: .......c.cc.......... Wo/Wann nicht: .......cccueeeneee.

4.3.5 Sind alle notwendigen optischen Warnsignale und Informationen am Arbeitsplatz vorhanden?

Dia 1 nein
Welche fehlen? .....coovvvveeeennnee

4.3.6 Sind notwendige optische Warnsignale und Informationen am Arbeitsplatz uneingeschrankt wahrnehmbar?

ia 1 nein
Welche nicht? ...oceeeveevvveeneenn.

4.3.7 Sind alle notwendigen akustischen Warnsignale und Informationen am Arbeitsplatz vorhanden?

Dia [ nein
Welche fehlen? ......covvvvveeeennee

4.3.8 Sind notwendige akustische Warnsignale und Informationen am Arbeitsplatz uneingeschrankt wahrnehmbar?

ia 1 nein
Welche nicht? ...ooeeeeeeivvveeneeen.
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4.4 Arbeitsmittel
4.4.1 Stehen zum Ausiiben der Arbeit erforderliche Arbeits- und Hilfsmittel (z. B. Material, Werkzeug,
Maschinen, Gerate) zur Verfiigung?
{_] uneingeschrankt verfiigbar |] eingeschrankt verfiigbar (2 nicht verfiigbar
Welche fehlen? ....ccccceveeeeneeene
4.4.2 Inwieweit sind die Arbeits- und Hilfsmittel vollstéandig funktionsfahig?
{1 alle funktionsfahig | einige wenige nicht funktions- (7] mehrere nicht funktionsfahig
fahig Welche nicht? .....cocovvveeeennenne
Welche NIChE? oot ettt
4.4.3 Unterstiitzen die zur Verfligung stehenden Arbeits- und Hilfsmittel eine gesunde Korperhaltung?
ia I teilweise 1 nein
Welche nicht? ....coovevveeeeineenne Welche nicht? ...cccoevveviiennnen.
4.4.4 Steht zum Ausiiben der Arbeit Arbeitsschutzbekleidung bzw. eine persénliche Schutzausriistung bereit?
{_1ja, und diese wird ge- [T] ja, aber diese wird |71 nein, es steht keine  {T] Arbeitsschutzbekleidung
nutzt nicht genutzt Arbeitsschutzbeklei- bzw. persénliche Schutz-
dung bzw. persénli- ausriistung ist nicht not-
che Schutzausriis- wendig
tung bereit
4.4.5 Bei Arbeit mit technischen Systemen (Kassen, Computer, Kommissioniersysteme, Maschinen oder andere
technische Hilfsmittel):
Die Software/Technik ...
4.4.5.1 .. macht auf Bedienungsfehler aufmerksam (z. B. durch Signale oder Dialogfelder). 5
Jia [ teilweise [7] nein {_1 Arbeit ohne Software/ g
Technik 2
4.4.5.2 ... funktioniert zuverldssig ohne Programmabstiirze. E
Jia [ teilweise [7] nein {_] Arbeit ohne Software/ é
Technik [
4.4.5.3 .. istselbsterklarend und vom Arbeitsplatzinhaber steuerbar. %
i_1ja [ teilweise |21 nein {_1 Arbeit ohne Software/ é
Technik E
4.4.5.4 .. bietet Hilfs- und Lernprogramme an bzw. es sind Schulungsunterlagen vorhanden. 3“;
1ia [ teilweise |71 nein {1 Arbeit ohne Software/ 3
Technik ;
4.4.5.5 .. passtzurArbeitsaufgabe. T%
ija [ teilweise [7] nein {_] Arbeit ohne Software/ %
Technik gi»’
Anmerkungen: E
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