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PegA (,,Psychische Belastung erfassen, gesunde Arbeit gestalten“)unt\

stiitzt Sie von Anfang bis Ende bei der strukturierten, vollstandigen Durch-
fiihrung der Gefahrdungsbeurteilung mit Blick auf die psychische Belas-
tung. Dabei stellen Ihnen die BGHW und die Initiative Neue Qualitat der
Arbeit mit Projektpartnern aus der Wissenschaft und mit Unterstiitzung
der Sozialpartner ein komplettes Programm zur Verfligung. Es umfasst
neben dem vorliegenden Ordner und den darin enthaltenen Instrumenten
auch verschiedene Praxishilfen fiir den Einsatz in hrem Betrieb.

<

Psychische Belastung erfassen, gesunde Arbeit gestalten

Das PegA-Programm beriicksichtigt die Vorgaben des Arbeitsschutzge-
setzes (ArbSchG) sowie die Leitlinien und Empfehlungen der Nationalen
Arbeitsschutzkonferenz (NAK) im Rahmen der Gemeinsamen Deutschen
Arbeitsschutzstrategie (GDA)."

Besonders wichtig fiir die praxisnahe Entwicklung von PegA war auch die
tatkraftige Unterstiitzung verschiedener Mitgliedsbetriebe (in alphabeti-
scher Reihenfolge):

e EDEKA Handelsgesellschaft Rhein-Ruhr mbH
e Galeria Kaufhof GmbH

e Hermes Fulfilment GmbH

e Hess Holding GmbH & Co. KG

e Hoberg & Driesch GmbH & Co. KG

e |KEA Distribution Services GmbH & Co. KG
e KOMSA Kommunikation Sachsen AG

e Lidl Stiftung & Co. KG

¢ real GmbH

e REWE Markt GmbH Logistik Vollsortiment
e Technilog Technik und Logistik GmbH

e TeeGschwendner GmbH

e Wilhelm Klein GmbH

e Zalando Logistics SE & Co. KG

Herzlichen Dank an alle externen wie internen Kréfte, die sich beteiligt
haben - ohne sie wiirde es PegA heute nicht geben!

'Arbeitsschutz gemeinsam anpacken — Leitlinie Beratung und Uberwachung bei psychischer Belastung am Arbeits-
platz, Hrsg.: Geschdftsstelle der Nationalen Arbeitsschutzkonferenz, c¢/o Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (Ausgabe 01.2018). Die Broschiire kann unter www.gda-portal.de heruntergeladen werden.

Das PegA-Programm
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Kapitel 1: Grundsatzfragen

Warum Sie sich worum und wie kiimmern sollten



Kapitel 1: Grundsatzfragen

In diesem Kapitel beantworten wir lhnen die hdufigsten Fragen zum Thema
»Psychische Belastung in der Gefdhrdungsbeurteilung* — damit Sie gewapp-
net sind fiir die praktische Durchfiihrung.

Warum sollten Sie sich kiimmern?

Das Arbeitsschutzgesetz verpflichtet Arbeitgeber, eine Beurteilung der Arbeits-
bedingungen vorzunehmen und auf dieser Basis zu ermitteln, welche MaBnah-
men des Arbeitsschutzes erforderlich sind (§ 3 Arbeitsschutzgesetz — ArbSchG).
Dabei ist neben Gefdahrdungen zum Beispiel durch Arbeitsmittel oder physikali-
sche Einwirkungen wie Larm auch die psychische Belastung zu beriicksichtigen
(§ 5 ArbSchG). Ziel ist es, auf diese Weise die Sicherheit und Gesundheit der
Beschéftigten bei der Arbeit zu erhalten beziehungsweise weiter zu verbessern.

Bei der Gefahrdungsbeurteilung geht es also letztlich um die dauerhafte
Gesundheit, Leistungsfahigkeit und Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Wenn es darum nicht gut bestellt ist, kann dies viele Auswirkungen
haben. Seelische und korperliche fiir den Einzelnen, aber auch wirtschaftliche
Folgen fiir das Unternehmen, zum Beispiel durch krankheitsbedingte Fehltage
oder eine verringerte Produktivitat.

Eine systematische Gefdhrdungsbeurteilung fiir den Teilaspekt psychische Be-
lastung ist aber weit mehr als eine gesetzliche Pflicht. Sie bietet — sofern auch

Mafinahmen zur Verbesserung erkannter Handlungsbedarfe umgesetzt wurden
—viele weitere Vorteile, wie beispielsweise:

* Klarheit iiber Ressourcen und Starken des Unternehmens (iber das, was bereits
gut lduft)

¢ Reduktion von Unfdllen durch sicherere Arbeitsbedingungen

¢ Reduktion arbeitsbedingter Gefihrdungen wie zum Beispiel geringe Hand-
lungsspielrdume, ein ungeniigendes Informationsmanagement und Probleme
mit Arbeitsmitteln

¢ Sicherstellung einer hohen Arbeitsqualitdt und Produktivitat durch optimal
gestaltete, sichere Prozesse, bessere Abstimmungen untereinander und enga-
gierte, leistungsfahige Beschdftigte

® Steigerung der Mitarbeitermotivation durch gute Arbeitsbedingungen und ein
glaubhaftes Interesse des Arbeitgebers daran, dass die Beschéftigten langfristig
gesund bleiben und gute Arbeitsbedingungen vorfinden

¢ Wertschdtzung fiir die Beschaftigten durch die Maoglichkeit, die Arbeitsbedin-
gungen aktiv mitzugestalten — durch ihre Riickmeldungen und idealerweise
auch die Einbindung in die Ableitung von Verbesserungsideen und MaRnahmen.

Grundsatzfragen | 01



Worum geht es genau?

Mit psychischer Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse ge-
meint, die von auf3en auf den Menschen zukommen und diesen psychisch be-
einflussen (DIN EN ISO 10075). Dabei sagt der Begriff ,,Belastung” noch nichts
dariiber aus, ob diese Einfliisse, zum Beispiel die Arbeitsbedingungen, gut oder
schlecht sind.

Konkret werden bei der Gefahrdungsbeurteilung fiir den Faktor psychische
Belastung folgende Aspekte unter die Lupe genommen:

g : Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe  : Arbeits- : Soziale : Arbeitsumgebung
‘ organisation : Beziehungen
e \ollstandigkeit der Tatigkeit e Arbeitszeit e Kolleginnen e Physikalische und
e Handlungsspielraum e Arbeitsablauf und Kollegen chemische Faktoren
e Variabilitat (Abwechslungsreichtum) e Kommunikation i e Vorgesetzte e Physische Faktoren
e Information und Informationsangebot und Kooperation e Arbeitsplatz- und
e Verantwortung Informationsgestaltung
e Qualifikation e Arbeitsmittel
e Emotionale Inanspruchnahme

Die Arbeitsaufgabe, die Abldufe in Ihrem Unternehmen, das Miteinander, aber
auch die Arbeitsumgebung mit bekannten Themen wie beispielsweise Larm
und Ergonomie wirken nicht nur kdrperlich, sondern auch psychisch auf Ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein. Sie kennen das selbst: Dinge wie dop-
pelte Arbeit wegen unklarer Absprachen, Streitigkeiten im Team oder zu wenig
Bewegungsfreiheit am Arbeitsplatz ,,nerven®. Und das kann auf Dauer krank
machen. Auf der anderen Seite kdnnen gut gestaltete Arbeitsbedingungen und
abwechslungsreiche, interessante Arbeitsinhalte positive Auswirkungen haben:
Man fiihlt sich angemessen herausgefordert und ist zufrieden und motiviert.
Diese individuellen — positiven oder negativen — Auswirkungen der psychischen
Belastung bezeichnet man als psychische Beanspruchung (DIN EN ISO 10075).




Das PegA-Programm: Kapitel 1

Mithilfe der Gefdhrdungsbeurteilung lassen sich in lhrem Unternehmen Arbeits-
bedingungen erkennen, die gesundheitsforderlich oder aber auf Dauer gesund-
heitsgefdhrdend sind. Und zwar mit Blick auf die unterschiedlichen Tatigkeiten
und nicht auf einzelne Beschaftigte! Bei der Gefahrdungsbeurteilung geht

es demnach nicht darum, wie sich ein einzelner Kommissionierer an seinem
Arbeitsplatz fiihlt, sondern wie die Arbeitsbedingungen aller Kommissionierer
gestaltet sind.

Wird festgestellt, dass eine Gefahrdung besteht, miissen MaRnahmen ergriffen
werden, um die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten zu gewahrleisten
und zu verbessern. Zu einer vollstandigen Gefahrdungsbeurteilung gehort es
auch, die Wirksamkeit der Mafinahmen zu priifen und alle Aktivitaten und Er-
gebnisse addquat zu dokumentieren.

Im Sinne des Gesetzes und zur Gesunderhaltung der Beschaftigten ist es also
Aufgabe des Arbeitgebers:

- \
e Gefdhrdungen wie beispielsweise Larm, unklare Zustandigkeiten oder fehlende (go(btl\evﬂln’
Informationen zu reduzieren.

® Ressourcen wie zum Beispiel soziale Unterstiitzung und Entscheidungsspiel-
rdume zu starken. Diese Ressourcen konnen auch in Ansatzen wie ein Schutz-
schild gegen den Einfluss von Gefahrdungen wirken. Hierzu ein Beispiel: Im S‘kﬂ’rkﬂﬂ\
Unternehmen liegen psychische Gefahrdungen vor, die nicht veranderbar sind, /
beispielsweise Arbeitsspitzen durch Kundenstrome. Hier kénnen eine bessere
Personaleinsatzplanung und optimierte Arbeitsabladufe als ,,Puffer wirken und
helfen, negativen Beanspruchungsfolgen entgegenzuwirken.

Fiir diese Aufgaben ist die Beriicksichtigung der psychischen Belastung in der
Gefahrdungsbeurteilung ein sehr gutes Werkzeug.

Martin Klanitz, Verkdaufer in einer Buchhandlung, nutzt eine neue Kassensoftware.
Durch flexiblere Bedienungsmoglichkeiten konnte sein Arbeitgeber die Arbeitsbe-
dingungen im Kassenbereich deutlich verbessern: Die Beschaftigten knnen jetzt
. ganz einfach Waren ausbuchen, was Zeit spart und sich positiv auf die wartenden
?(-A/)(\S’ Kunden auswirkt. Sie sind entspannter, Storungen durch Softwareprobleme sind
: \£( seltener und die professionelle Freundlichkeit an der Kasse féllt leichter. Durch
%‘6\8 P die gut funktionierende Kassensoft-
ware und das entspanntere Arbeiten %
hat sich auch die Atmosphdre im
Team verbessert.
Durch eine einzige Mafnahme las-
sen sich also viele negativ wirkende
Belastungsfaktoren reduzieren.
Zusatzlich werden gesundheitsfor-
dernde Ressourcen gestarkt.

(O:)

Foto: Rostislav_Sedlacek-Shutterstock
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Wie geht es praktisch?

Wie die Gefahrdungsbeurteilung durchgefiihrt wird, kann jedes Unternehmen
grundsatzlich selbst entscheiden. Denn das konkrete Vorgehen ist seitens des
Gesetzgebers nicht vorgeschrieben. In der Praxis haben sich jedoch sieben
Schritte bewahrt, die auch fiir die Gefahrdungsbeurteilung anderer Faktoren
genutzt werden.

Die erstmalige Beriicksichtigung der psychischen Belastung in der Gefahr-
dungsbeurteilung ist dabei vergleichbar mit einem Projekt, das entsprechend
geplant und gesteuert werden muss.

Eine detaillierte Beschreibung dieser Schritte finden Sie in Kapitel 3 ,,Mit sieben
Schritten zu sicheren Ergebnissen®. Das PegA-Programm begleitet Sie durch
den gesamten Prozess mit diesem Ordner, den darin enthaltenen Instrumenten
und den separat erhéltlichen Praxishilfen (siehe Kapitel 9).

Wer noch mehr wissen mochte: Weitere Hinweise und zum Teil auch Praxishilfen
zur Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung sind auch in vielen Verordnun-
gen sowie weiteren Quellen zu finden (zum Beispiel ASR V3).

3 X . Festlegungvon
LT : Titigkeitenund |
""" % Arbeitsbereichen .-

.....

F Aktualisierung K F X
N und Fortschreibung * 121

......
..
c.

------ : Ermittlung
"""" . : der psychischen
Belastung der Arbeit

.....

Dokumentation eeteeeneeeeneteetenteennacenns

.....

der Wirksamkeit
der Malnahmen

......... Beurteilung
......... : der psychischen

{5 k. : “., Belastung der Arbeit

Durchfiihrung P4
von Mafnahmen eeeeet

Festlegung
von Mafinahmen
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Das PegA-Programm: Kapitel 1

Warum sollte ich PegA nutzen?

Mit PegA treffen Sie die richtige Wahl. Denn die PegA-Instrumente bieten viele
Vorteile:

¢ Branchenspezifisch: Sie sind praxisnah auf die Bediirfnisse der Betriebe in
Handel und Warenlogistik abgestimmt und helfen, die psychische Belastung
addquat in der Gefahrdungsbeurteilung zu beriicksichtigen.
Bedingungsbezogen: Sie bewerten die Arbeitsbedingungen, und nicht die
Beschaftigten.
Kombinierbar: Sie konnen miteinander kombiniert werden.
Wissenschaftlich fundiert: Sie wurden im Rahmen eines wissenschaftlichen
Projekts entwickelt.
Normativ verankert: Sie beriicksichtigen die geltenden DIN-Normen und sind da-
mit normativ verankert. Zudem sind sie an der GDA-Leitlinie und den geltenden
GDA-Qualitatsgrundsdtzen ausgerichtet.?
Vergleichbar: Durch die standardisierte Ergebnisdarstellung mittels der PegA-
Auswertungsdateien kdnnen die Ergebnisse verschiedener Tatigkeiten, Stand-
orte oder Zeitpunkte miteinander verglichen werden. Dies kann hilfreich sein,
wenn es zum Beispiel um die Ableitung von abteilungs-/standortiibergreifen-
den MaBnahmen oder die Nutzung von Synergieeffekten geht (,Was kénnte
man sich von anderen abschauen?®). Die standardisierte Form schafft ferner
eine Vergleichsgrundlage fiir die spatere Uberpriifung von Verbesserungsmaf-
nahmen.
¢ Sie werden ergdnzt um:

® Schritt-flir-Schritt-Anleitungen fiir den gesamten Prozess von der Vorbereitung

bis zur Nachbereitung
® Praxishilfen, zum Beispiel fiir die interne Kommunikation und eine unkompli-
zierte Auswertung (siehe Kapitel 9)

® Anregungen fiir Gestaltungsempfehlungen (siehe Kapitel 8)

Damit erleichtert PegA die praktische Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurtei-

lung fiir die psychische Belastung und sichert zudem die Nachhaltigkeit Ihrer

Aktivitaten.

" Grundlagen fiir die Instrumentenentwicklung: DIN EN I1SO 6385 (Grundsétze der Ergonomie fiir die Gestaltung von Arbeitsbe-
dingungen) und DIN EN ISO 10075-1 bis -3 (Ergonomische Grundlagen beziiglich psychischer Arbeitsbelastung)

2 Arbeitsschutz gemeinsam anpacken — Leitlinie Beratung und Uberwachung bei psychischer Belastung am Arbeitsplatz,

Hrsg.: Geschéftsstelle der Nationalen Arbeitsschutzkonferenz, c/o Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(Ausgabe 01.2018). Die Broschiire kann unter www.gda-portal.de heruntergeladen werden.
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Wonmit kann ich die psychische Belastung ermitteln?

Fiir die Ermittlung der psychischen Belastung haben sich drei Methoden bewahrt,
fiir die es jeweils ein PegA-Instrument gibt.

Begehung (Beobachtung und Interview)
mit dem PegA-Expertencheck

Die Ermittlung der psychischen Belastung erfolgt im Wesentlichen durch

die Beobachtung der Tatigkeiten durch entsprechende Experten / geschulte
Personen. Die Beobachtungen werden bei Bedarf erganzt durch kurze Inter-
views, zum Beispiel mit den Bescha igen am jeweiligen Arbeitsplatz.

Vorteile Zu beachten

. » Objektiv: Weitgehend objektive Erfassung : * Begrenzte Beobachtbarkeit: Nicht alle

der Arbeitshedingungen durch Personen,

die in den Themen Sicherheit und Gesund-
heit bei der Arbeit sowie psychische Belas-

tung geschult sind und objektiv beobach-
ten konnen; Nutzung konkret formulierter
Antwortmoglichkeiten im strukturierten

Beobachtungs-/Begehungsbogen; Vermei-
dung von Bewertungs- und Interpretations-

prozessen der Beschiftigten.

« Detailliert: Es sind sehr detaillierte Arbeits-

platzanalysen méglich, was die Mafinah-
i menableitung im Nachgang erleichtert.
¢ Fiir kleine Einheiten: Gerade fiir kleine

Einheiten sinnvoll, die aufgrund zu geringer

Mitarbeiterzahlen nicht mittels PegA-Be-
fragung oder PegA-Team analysiert werden
:  kdnnen.

e Bewdhrt: Begehungen gehoren zu den

:  klassischen Methoden der Gefihrdungs-

beurteilung, die in vielen Betrieben bereits

Anwendung finden. Dabei ist die Bewer-
tung einer Tatigkeit stellvertretend fiir
gleichartige Tatigkeiten moglich — so, wie
es der Gesetzgeber erlaubt.

Aspekte lassen sich beobachten (zum Bei-
spiel soziale Beziehungen, Kommunikati-
on und Fiithrung). Daher sind die erganzen-
den Interviews unabdingbar. :
Kompetenz notig: Beobachtende miissen
tiber ein solides Wissen im Bereich Sicher-
heit und Gesundheit bei der Arbeit und zum
Thema psychische Belastung verfligen. :
Realistische Eindriicke: Fiir eine fundierte
Gefdhrdungsbeurteilung ist es elemen-

tar, dass alles wahrend der Begehung so
aussieht und ablauft, wie es im betriebli-
chen Alltag der Fall ist. Keinesfalls sollten

im Vorfeld Instruktionen erteilt werden,

zum Beispiel extra aufzurdumen, Anwei-
sungen einzuhalten oder dergleichen,

wenn dies nicht der alltdglichen Routine
entspricht. Auch die Zustandigen fiir Do-
kumentenanalyse und Begehung sollten

auf eine realistische Einschatzung der
Arbeitsanforderungen/-bedingungen ach-
ten. Werden Pausenzeiten normalerweise
nicht eingehalten oder die Arbeitsschutz-
ausriistung sonst nicht genutzt, ist genau
das auch zu dokumentieren.

06 | Grundsatzfragen



oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Befragung mit dem PegA-Fragebogen

Zur Erhebung der psychischen Belastung wird

ein wissenscha lich

fundierter, standardisierter Fragebogen eingesetzt.

Vorteile

. ® Partizipativ: Alle Beschiftigten sind als
Experten fiir ihre Arbeitsbedingungen
gefragt. Dies fordert auch eine positive
Unternehmenskultur, sofern die Befra-
gungsergebnisse genutzt werden, um

MaBnahmen fiir etwaige Handlungsbedarfe

abzuleiten.

¢ Effizient: Gut geeignet fiir einen Uberblick
iber die Gefahrdungen und das Bestim-
men von Problemschwerpunkten.

e Anonym: Es sind keine Riickschliisse
auf den Einzelnen moglich. Dies erhoht
erfahrungsgematf’ die Offenheit der Be-
schaéftigten fiir die Befragung und damit
die Beteiligungsquote.

e Bewdhrt: Befragungen sind eine bewdhr-
te und gern genutzte Methode, die sich
relativ flexibel in den Arbeitsalltag der
Beschaftigten integrieren lasst.

¢ Ergdnzende Ursachenanalyse: In der

¢ Sprachkenntnisse: Die Teilnahme an der Be-

¢ Beteiligung und Datenschutz: Es sollten

Zu beachten

¢ Aufwand: Je nach Vorerfahrung mit Be-
fragungen zeitaufwendige Organisation
vorab notig. Fiir eine gute Beteiligung ist
zudem eine umfassende Kommunikation
notig. Je nach Gesamt-Teilnehmerzahl
entsteht auch ein hoher Zeitaufwand fiir
das Eingeben ausgefiillter Fragebdgen (pro
Fragebogen je nach Gelibtheit 5-7 Min.).

e Richtiger Zeitpunkt: Die Befragung sollte
zum Beispiel nicht bei saisonal starkem
Arbeitsaufkommen oder in der Urlaubssai-
son stattfinden.

sich pro Tatigkeit mindestens fiinf Be-
schéftigte beteiligen, um die Anonymitat
der Befragten sicherzustellen. Schlechte
Vorerfahrungen mit Befragungen wirken
sich gegebenenfalls negativ auf die Beteili-
gungsquote aus. Zum Thema Datenschutz
ist auch das Abstimmen mit dem Betriebs-
rat (sofern vorhanden) erforderlich.

Regel sind mit der Befragung noch keine
Ursachenanalysen moglich. Sollten sich
Hinweise auf Gefahrdungen ergeben, sind
zur Masnahmenableitung vertiefende Ver-
fahren oder Workshops mit Beschaftigten
sinnvoll.

fragung erfordert gute Deutschkenntnisse.

Grundsatzfragen | 07
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Workshop mit PegA-Team
Bescha igte mit vergleichbaren Tatigkeiten/Arbeitsbereichen ana-
lysieren unter Anleitung einer Moderatorin / eines Moderators die

psychische Belastung an ihrem Arbeitsplatz und entwickeln direkt
MalRnahmenvorschlage zur Bearbeitung erkannter Handlungsfelder.

Vorteile Zu beachten

.....................................................................................................................................................................................................................

i e Partizipativ: Die Beschiftigten sind

. intensivin Belastungsanalyse und
Losungsentwicklung einbezogen. Das
fordert die Motivation bei der MaRnah-
menumsetzung, eine positive Unterneh-
menskultur und die Identifikation mit
dem Unternehmen.

Individualisierbar: Inhalte und Teilnehmer-
zusammensetzung kdnnen flexibel gestal-
tet sein, sodass spezifische Schwerpunkt-
setzungen moglich sind und zum Beispiel
auch tatigkeitsiibergreifende Probleme
effektiv bearbeitet werden kdnnen. Die
Methode eignet sich auch sehr gut fiir Fiih-
rungskrafte.

Detailliert, schnell und effektiv: Ergebnis
sind neben einer Detailanalyse der psychi-
schen Belastung praxisnahe Mafnahmen-
vorschladge.

¢ Universell: Die Methode eignet sich sowohl

fiir den Einsatz in GroBunternehmen und
mittelstandischen Unternehmen als auch
fiir kleine Unternehmen und fiir Unterneh-
men mit Filialstruktur beziehungsweise
mehreren Standorten.

Kombinierbar: Der PegA-Workshop kann
auch nach dem Einsatz anderer Analyse-
instrumente, zum Beispiel PegA-Experten-
check oder PegA-Befragung, durchgefiihrt
werden.

Effizient: Ermdglicht mit der begleiten-
den Praxishilfe ,Moderationsbox PegA-
Workshop“ eine strukturierte, effiziente

e Offenheit ndtig: Gegenseitiges Vertrauen

und eine offene Gesprachskultur sind :
notig, damit sich die Beschaftigten schnell
an die fiir einige ungewohnte oder neue :
Methode gewohnen kénnen und sich frei
dauBern.

Kompetenz nétig: Es bedarf einer fach-
kundigen Moderation, um den Workshop
ergebnisorientiert zu steuern und zum
Beispiel Verzerrungen durch die Gruppen-
dynamik zu vermeiden. Je nach Vorausset- '
zung der Moderatorin / des Moderators ist
eine erganzende Qualifizierung sinnvoll.

* Organisationsaufwand: Workshops sind

mit einer relativ hohen zeitlichen Inves-
tition und einem hohen Organisations-
aufwand verbunden (Freistellung von
Beschéftigten fiir den Workshop; Sicher-
stellung einer ausreichenden Besetzung fiir
das Tagesgeschift; ...). :

Workshop-Moderation.

08 | Grundsatzfragen



Das PegA-Programm: Kapitel 1

Die drei PegA-Instrumente lassen sich einzeln oder kombiniert einsetzen. Es
ist nicht erforderlich, im gesamten Unternehmen nur ein einziges Instrument
zu nutzen oder auf alle drei Instrumente zuriickzugreifen. Vielmehr kommt

es darauf an, dass das gewahlte Instrument zur jeweiligen Tatigkeit passt. So
macht eine Befragung beispielsweise wenig Sinn, wenn nur drei Personen zum
Arbeitsbereich gehdren — denn dann ware ihre Anonymitat nicht gewadhrleistet.
Ebenso ist es wenig sinnvoll, (iberall PegA-Team einzusetzen, wenn es unrealis-
tisch ist, die erforderliche Beschéftigtenzahl fiir die Workshopteilnahme freizu-
stellen.

Bei der Auswahl geeigneter Instrumente unterstiitzt Sie unsere Entscheidungs-
hilfe fiir die Instrumentenauswahl (siehe Kapitel 4).
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Welche Ressourcen sind erforderlich?

Fiir eine erfolgreiche Gefdhrdungsbeurteilung bedarf es inshesondere verschie-
dener engagierter Akteure und Zeit — es ist keine Ein-Personen-Aufgabe, die
,mal eben nebenbei“ erledigt werden kann.

Zeitliche Ressourcen

Je nach spezifischen Gegebenheiten in [hrem Unternehmen liegen erste Ergeb-
nisse aus der Analyse der Arbeitsbedingungen nach etwa sechs bis acht Mo-
naten vor. Der weitere Zeitaufwand fiir die Gefahrdungsbeurteilung hdngt stark
davon ab, welche MaRnahmen abgeleitet werden. Einige Mafnahmen greifen
schnell, andere erfordern eine langere Vorbereitung. Davon hangt wiederum der
Zeitpunkt der Wirksamkeitskontrolle ab. Der zeitliche Aufwand fiir die Gefahr-
dungsbeurteilung ist also nicht pauschal zu benennen, sondern ist abhdngig
von den individuellen Gegebenheiten in Ihrem Unternehmen.

Personelle Ressourcen

Zu den erforderlichen Akteuren gehdrt zu allererst der Arbeitgeber. Er ist fiir die
Planung und Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung verantwortlich. Er muss
dies aber nicht selbst ibernehmen, sondern kann zuverldssige und fachkundi-
ge Personen damit beauftragen (§ 13 Abs. 2 ArbSchG).

Fiir die fachliche Beratung sieht der Gesetzgeber vor allem die Fachkrdfte fiir
Arbeitssicherheit sowie die Betriebsdrztinnen/Betriebsédrzte vor. Diese haben
den Arbeitgeber, die fiir den Arbeitsschutz verantwortlichen Personen und den
Betriebsrat bei der Planung und Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung zu
unterstiitzen und zu beraten (§§ 3, 6 und 9 Arbeitssicherheitsgesetz — ASiG").

In der Praxis wird hdufig die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit federfilhrend mit
der Gefdhrdungsbeurteilung betraut. Dies mag aufgrund der fachlichen Kom-
petenz durchaus sinnvoll sein. Die Gefahrdungsbeurteilung endet jedoch nicht
mit der Bewertung der Arbeitsbedingungen. Es geht auch um das Ableiten und
Umsetzen von Mafinahmen. Und hier haben Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit

in ihrer Funktion nur begrenzte Handlungsmaoglichkeiten. Sie besitzen keine
Weisungsbefugnis den Beschaftigten und Fiihrungskraften gegeniiber. Dem-
entsprechend konnen sie das Umsetzen von MaRnahmen und Verdnderungen
lediglich unterstiitzen, aber nicht durchsetzen. Daran scheitert in der Praxis
teilweise die Nachhaltigkeit der Aktivitdten im Rahmen der Gefdhrdungsbeur-
teilung. Daher gilt: Selbstverstandlich kann
die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit bei der
Gefdhrdungsbeurteilung unterstiitzen. Die
tatsachliche Verantwortung liegt jedoch bei
der Unternehmerin beziehungsweise dem
Unternehmer. Diese miissen hinter den
Aktivitdten stehen und die Umsetzung von
Mafinahmen nachhaltig verfolgen.

" Gesetz liber Betriebsdrzte, Sicherheitsingenieure und andere Fach
kréfte fuir Arbeitssicherheit
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Das PegA-Programm: Kapitel 1

Es gehort zu den Aufgaben des Betriebsrats, dariiber zu wachen, dass die Vor-
schriften zum Schutz der Arbeitnehmenden eingehalten werden (§ 80 Abs. 1Nr. 1,
Betriebsverfassungsgesetz — BetrVG). Der Betriebsrat hat beim Organisieren
und Durchfiihren der Gefdhrdungsbeurteilung zudem Mitbestimmungsrechte.
Sofern also ein Betriebsrat im Unternehmen vorhanden ist, muss dieser friihzei-
tig und umfassend eingebunden werden.

Fiir eine erfolgreiche Gefahrdungsbeurteilung ist auch die Leitungsebene ge-
fragt. Denn neben der Unternehmerin beziehungsweise dem Unternehmer sind
auch die Fiihrungskrafte verantwortlich fiir die Sicherheit und Gesundheit ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Daher ist ihre Unterstiitzung im gesamten
Prozess der Gefahrdungsbeurteilung unabdingbar. Sie sind dabei mitverant-
wortlich daftr, ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu informieren, fir die Teil-
nahme an der Gefahrdungsbeurteilung zu motivieren und Ansprechpartner bei
Fragen zu sein. Sie konnen zudem die erforderlichen Mitarbeiterinformationen
verteilen und die Aktivitdten zur Gefdhrdungsbeurteilung in Teambesprechun-
gen thematisieren. Auch sollten sie die Ressourcen schaffen, damit sich die
Beschdftigten zum Beispiel an der Befragung beteiligen kdnnen. Und natiirlich
sollten sie selbst bei der Ermittlung und Beurteilung der psychischen Belastung
und dem weiteren Prozess mitwirken.
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Hilfreich fiir den Prozess sind zudem Personen, die in der Organisation und
Kommunikation/Information unterstiitzen. In den PegA-Materialien verwenden
wir hierfiir den Begriff ,,Zustdndige Person“. Diese Personen tragen keine offi-
zielle, gesetzliche Verantwortung im Bereich Sicherheit und Gesundheit, aber
ihnen kommt bei der praktischen Gefahrdungsbeurteilung eine Schliisselrolle zu.
Die Zustdandige Person ...

.. koordiniert und organisiert den Gesamtprozess.

.. ist zentrale Schnittstelle zu den anderen betrieblichen Akteuren und damit
Hauptansprechpartner fiir Beschaftigte und Fiihrungskrafte.

.. ist die Stelle, an der die organisatorischen Faden zusammenlaufen.

.. bereitet die Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung fiir die Riickmeldung und
weitere Nutzung auf.

.. koordiniert die Ergebnisriickmeldung in Abstimmung mit dem Steuerkreis.

.. Uibernimmt je nach genutztem PegA-Instrument auch weitere Aufgaben
(Details siehe Kapitel 5-7).

Geeignete Personen fiir diese Funktionen kdnnen zum Beispiel sein: Gesund-
heitsmanagerin/Gesundheitsmanager, stellvertretende Marktleiterin / stell-
vertretender Marktleiter oder Assistentin/Assistent der Geschaftsfithrung. Die
Zustdndige Person sollte in jedem Fall iber ausreichende zeitliche Ressourcen
verfiigen, um neben ihrer reguldren Tatigkeit addquat die Gefahrdungsbeur-
teilung fiir die psychische Belastung begleiten zu konnen. Dafiir benotigt sie
zudem gute organisatorische Fahigkeiten.

Bei der Gefahrdungsbeurteilung geht es um die Arbeitsbedingungen. Und dafiir
sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die eigentlichen Experten. Daher
sollten die Beschdftigten in die Gefahrdungsbeurteilung eingebunden werden.
Sie sollten {iber alle Aktivitdten auf dem Laufenden gehalten werden. Vor allem
aber sollten sie fiir aussagekraftige Ergebnisse und zielfiihrende Verdnderungen
in das Ermitteln der Gefahrdungen und das Ableiten von Mafnahmen einbezo-
gen werden.

Fiir eine strukturierte, zielfiihrende Gefahrdungsbeurteilung emp-
fehlen wir lhnen, im Unternehmen oder vor Ort in der Filiale bezie-
hungsweise am Standort einen Steuerkreis einzurichten. Die nach-
folgende Tabelle fasst zusammen, wer warum idealerweise in den
Steuerkreis eingebunden sein sollte.

12 | Grundsatzfragen



Das PegA-Programm: Kapitel 1

WER" Verantwortliche/ WAS‘-’ Rollen und Aufgaben Gesetzllche Grundlage
Akteure H i
Arbe|tgeber/ Ist verantwortlich fiir Sicherheit und Gesundheit im Betrieb, auch §§ 3,5, 6 ArbSchG
: Geschéftsfiihrung : fur die Planung und Durchfiihrung der Gefdhrdungsbeurteilung :
S : Auftraggeber fir die Gefahrdungsbeurteilung @ e
: Filhrungskrafte : Sind verantwortlich fiir die Sicherheit und Gesundheit ihrer Mitar- i § 13 Abs. 1ArbSchG
i beiterinnen und Mitarbeiter :
i Unterstiitzen die Geschiéftsfiihrung, gegebenfalls in eigener Verant-
i wortung fiir ihren Bereich oder fiir Teilaufgaben, bei der Durchfiih-
......................................................  Tung der GefanrdungsheUMteilUNgG e b
i Betriebsratinnen/ : Sind Vertreter der Beschiftigten, haben Uberwachungspflicht, dass §80 Abs. 1, Nr. 1 BetrVG
i Betriebsrdte i Vorschriften zum Schutz der Beschiftigten eingehalten werden, : § 87 Abs. 1, Nr. 7 BetrVG
5 i und Mitbestimmungsrechte im Bereich Sicherheit und Gesundheit 5
i im Betrieb
¢ Wirken im Rahmen der Mitbestimmungsrechte beim Planen und
...................................................... : Durchfilhren der Gefahrdungsbeurteilung mit @ e
: Betriebsarztinnen/ : Sind fachkundig im Bereich Sicherheit und Gesundheit im Betrieb | §§ 2, 3, 4, 9 ASIG
: Betriebsarzte i Unterstiitzen und beraten den Arbeitgeber und den Betriebsrat | : DGUV-Vorschrift2
: Fachkrfte fir : Sind fachkundig im Bereich Sicherheit und Gesundheit im Betrieb | §§5, 6, 7, 9 ASiG
: Arbeitssicherheit : Unterstiitzen und beraten den Arbeitgeber und den Betriebsrat : DGUV-Vorschrift2 .
i Sicherheits- i Sind selbst Beschéftigte vor Ort und haben rdumliche und zeitliche  § 22 Sozialgesetzbuch
i beauftragte i Ndhe zu den Beschaftigten £ (SGBVII)
: : Unterstiitzen den Arbeitgeber und sind Ansprechpartnerin/ : § 20 DGUV-Vorschrift 1
______________________________________________________  Ansprechpartner flir Beschaftigte vorOnt e
! Weitere beauftragte : Sind verantwortlich fiir Aufgaben im Bereich Sicherheit und : § 13 Abs. 2 ArbSchG
Personen wie Gesund- Gesundheit im Betrieb durch schriftliche Pflichteniibertragung
i heitsmanagerinnen/ i Ubernehmen Aufgaben der Geschdftsfiihrung in eigener Verantwor- :

i Gesundheitsmanager i tung im Rahmen der Gefihrdungsbeurteilung

........................................................................................................................................................................................................................................................

: WER? Verantwortliche/ : WAS? Rollen und Aufgaben Gesetzllche Grundlage
Akteure : : :
: Datenschutzbeauftragte : Sind fachkundig auf dem Gebiet des Datenschutzes : §§ 6, 7 Bundes-
i i Beraten in Fragen zu Datenschutzgesetzen und -vorschriften, zum i datenschutzgesetz
i Beispiel beim Planen und Durchfiihren von Befragungen : (BDSG), ergdnzend:
5 : §§ 38, 39 Datenschutz-
i grundverordnung
: (DSGVO)

.........................................................................................................................................................................................................................................................

i Personalverantwortliche Slnd fachkundig in der Verwaltungsdokumentation und in Fragen des
: Personals, zum Beispiel Belegschaftsstruktur, Arbeitszeiten 5
: Unterstiitzen, zum Beispiel bei der Dokumentenanalyse oder beim
personellen und zeitlichen Planen der Begehung

Schwerbehinderten- : Haben Unterrichtungs- und Anhérungspflicht §95 Sozialgesetzbuch
: vertreterinnen/Schwerbe- { Unterstiitzen bei der Beriicksichtigung der besonderen Belange : { (SGB) IX :
: hindertenvertreter : leistungsgewandelter Menschen im Hinblick auf Sicherheit und :

Gesundhe|t im Betrieb

i Weitere interne Experten, Slnd zustandig fiir das Fordern und Durchsetzen der Gleichberechti- § 25 Abs. 2 Bundes-

: zum Beispiel Gleichstel- i gung und Gleichstellung von Frauen und Madnnern i gleichstellungsgesetz
: lungsbeauftragte i Sollen insbesondere bei allen personellen, organisatorischen und (BGleiG)
: : sozialen MaBnahmen der Dienststelle mitwirken, die die Gleichstel-

i lung von Frauen und Mannern, die Beseitigung von Unterreprasen-
i tanzen, die Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Berufstatigkeit so-
i wie den Schutz vor sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz betreffen.

ettt et et aeaeeeneneaaeaeaen . .............................................................................................................................................

i Externe Beraterinnen/ : Sind fachkundig auf speziellen Gebieten, zum Beispiel Konflikt- §13 Abs. 2 ArbSchG
i Berater, Sachverstandige : management

i (zum Beispiel Arbeits- { Beraten und unterstiitzen auf speziellen Gebieten, zum Beispiel bei

i psychologie) : Fragen der Arbeitspsychologie
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Besteht |hr Unternehmen aus mehr als 20 Beschéftigten, verlangt der Gesetzge-
ber einen Arbeitsschutzausschuss (ASA). Der ASA hat die Aufgabe, zu Anliegen
des Arbeitsschutzes zu beraten (§ 11 ASiG). Auch dieser ASA kann als Steuer-
kreis genutzt werden. In vielen Filialunternehmen ist der ASA auf der Bezirks-
oder Unternehmensebene angesiedelt. In diesen Fallen ist ein Steuerkreis vor
Ort empfehlenswert.

Der Steuerkreis sollte sich regelmadBig zusammenfinden, um den Prozess der
Gefdhrdungsbeurteilung kontinuierlich zu begleiten. Die konkreten Aufgaben
des Steuerkreises sind:

® Schaffung der Rahmenbedingungen, zum Beispiel der Ressourcen und Kompe-
tenzen fiir die Gefahrdungsbeurteilung

¢ Planung des Einsatzes von Instrumenten zum Ermitteln und Beurteilen der
psychischen Belastung

® Entscheidung tiber das weitere Vorgehen auf Basis der Ergebnisse der Gefahr-

dungsermittlung

Vorbereitung der Riickmeldung an Fiihrungskrafte und Beschaftigte

e Mitwirkung beim Festlegen von Ma3nahmen

® Steuerung und Kontrolle des Gesamtprozesses (lauft alles planmafig?) —
gemeinsam mit der Zustandigen Person

® RegelmédBiges Informieren aller Beteiligten und Schnittstellen im Unternehmen

Es empfiehlt sich ein einvernehmliches Vorgehen aller Akteure und der Ab-
schluss einer Betriebsvereinbarung zur Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurtei-
lung. Gemeinsam kénnen die besten Ergebnisse erzielt werden.

Finanzielle Ressourcen

Hinsichtlich der erforderlichen finanziellen Ressourcen ist fiir die Gefahrdungs-
beurteilung keine pauschale Antwort méglich. Dies hdngt unter anderem von
der Unternehmensgrofie sowie der Anzahl und Art der ermittelten Gefdhrdun-
gen ab. Bestehen viele Handlungsbedarfe und sind mehr oder gréRere Maf-
nahmen erforderlich, kann dies natiirlich mit hoheren finanziellen Aufwidnden
verbunden sein als bei wenigen Handlungsbedarfen, die mit vergleichsweise

kostengiinstigen MaBnahmen behoben werden kénnen. \

P,
g

Zu beriicksichtigen sind ferner indirekte Kosten zum Beispiel durch den Arbeits-
ausfall, wenn Beschéftigte wahrend der Arbeitszeit an Workshops zur Ermitt-
lung der Gefdhrdungen teilnehmen oder Kolleginnen und Kollegen Begehungen
der Arbeitspldtze durchfiihren.
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Das PegA-Programm: Kapitel 1

Was ist fiir eine erfolgreiche Gefahrdungsbeurteilung
zu beriicksichtigen?

Die Erfahrung zeigt: Eine Reihe von Faktoren trdgt zu einer erfolgreichen Beriick-
sichtigung der psychischen Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung bei.

Partizipation: Beschaftigte und Fiihrungskrafte werden kontinuierlich an der
Planung, Durchfiihrung, der Ableitung von Verbesserungsvorschldgen sowie
Umsetzungs- und Wirksamkeitskontrolle beteiligt. Dieses Einbeziehen sorgt fiir
die erforderliche Akzeptanz und fiir aussagekraftige Ergebnisse.

Kommunikation: Alle Beteiligten werden angemessen und frithzeitig iber An-
lass, Ziel, Verlauf und Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung mit Blick auf die
psychische Belastung informiert. Es besteht ferner die Méglichkeit fiir Riickfra-
gen und einen kontinuierlichen Austausch beispielsweise im Zuge regelmafi-
ger Besprechungen.

Gerade die Stichworter ,,Beurteilung” und ,,psychische Belastung“ kénnen
Beschaftigte und Fiihrungskrafte verunsichern. So wird teilweise befiirchtet,
{ dass die individuelle Leistungsfahigkeit oder die psychische Verfassung gepriift
werden soll. Es muss daher friihzeitig und klar kommuniziert werden, dass es
PY lediglich um die Beurteilung der Arbeitsbedingungen geht. Eine sensible Kom-
munikation trdgt dazu bei, dass die Fragen in den PegA-Instrumenten von den
Beschaftigten offen und aufrichtig beantwortet werden.

Organisation: Das Vorbereiten, Durchfiihren und Nachbereiten der Gefdhr-
dungsbeurteilung erfolgt systematisch und gut strukturiert. Wesentliche Schrit-
te und Verantwortlichkeiten werden verbindlich dokumentiert und kontinuier-
lich nachgehalten.

Qualifizierung: Die beteiligten Personen (Steuerkreis, Geschéftsfiihrung/
-leitung, Fiihrungskrafte, Betriebsrat, Zustandige Person, Fachkréfte fiir Arbeits-
sicherheit, Beschiftigte etc.) besitzen ein gemeinsames Verstandnis, worum es
bei der psychischen Belastung im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung geht.
Sie kennen die hierfiir genutzten Instrumente und besitzen die erforderlichen
Kompetenzen, um die psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung zu
beriicksichtigen.
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Nachhaltigkeit: Fiir eine vollstandige, erfolgreiche Gefahrdungsbeurteilung ist
es wichtig, dass alle Schritte mit dem erforderlichen Nachdruck und kontinuier-
lichem Engagement begleitet werden. Es reicht daher nicht, nur die Gefahrdun-
gen zu beurteilen oder erste Malnahmen anzustof3en. Fiir die Nachhaltigkeit ist
es beispielsweise erforderlich, dass ein schriftlicher Auftrag von der Geschafts-
fiihrung fiir die Gefahrdungsbeurteilung vorliegt. Zudem muss gewahrleistet
sein, dass die Unternehmerin / der Unternehmer bereit ist, notwendige finan-
zielle, zeitliche und personelle Ressourcen zur Verfligung zu stellen (vergleiche
vorherigen Abschnitt). Diese Ressourcen sind sowohl fiir die Ermittlung der
psychischen Belastung als auch fiir etwaige Maflnahmen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen erforderlich.

Fiir die Beurteilung der psychischen Belastung mit den PegA-Instrumenten
(insbesondere PegA-Befragung und PegA-Team) ist die Teilnahmebereitschaft
der Beschéftigten unabdingbar. Diese Teilnahmebereitschaft kann gesteigert
werden durch ...

.. ein hohes Engagement der Geschéftsfiihrung und Fiihrungskrafte vor Ort fiir
die Gefahrdungsbeurteilung.

.. die Beteiligung des Betriebsrats (sofern vorhanden).

... eine spiirbare Kooperation der verschiedenen Akteure, zum Beispiel der
Fiihrungskrafte, des Betriebsrats, der zentralen beziehungsweise ortlichen
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit.

.. die personliche Ansprache der Beschéftigten (,,Bitte beteiligt euch!“, ,,Deine
Meinung zahlt!*).

.. ein offenes Klima im Unternehmen und ein gutes Vertrauensverhaltnis.

... das personliche Uberreichen zum Beispiel des PegA-Fragebogens, sofern
damit gearbeitet wird (B6gen nicht nur auslegen).

... das Zusenden der PegA-Instrumente an Abwesende (zum Beispiel Langzeiter-
krankte, Kolleginnen und Kollegen in Elternzeit).

... ausreichend Zeit fiir das Bearbeiten zum Beispiel des PegA-Fragebogens (je
nach betrieblichen Bedingungen ldnger als die grundsatzlich empfohlenen
zwei Wochen). Der Zeitraum sollte aber auch nicht zu lang sein. Das birgt das
Risiko, dass der Fragebogen vergessen oder das Ausfiillen zu lange aufge-
schoben wird.
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Kapitel 2: Drei Instrumente fiir mehr Klarheit
Ob Begehung, Befragung oder Workshop — hier sind Sie richtig



Kapitel 2: Drei Instrumente
flir mehr Klarheit

Mit PegA stellen wir Ihnen drei Instrumente fiir die Ermittlung und Beurteilung
der psychischen Belastung zur Verfiigung.

® PegA-Expertencheck: Dokumentenanalyse & Begehung
e PegA-Befragung: Fragebogen
® PegA-Team: Kurzbefragung & Workshop

Die Instrumente finden Sie nachfolgend. Die Entscheidungshilfe zur Instrumen-
tenauswabhl (siehe Kapitel 4) unterstiitzt Sie dabei, fiir hre unterschiedlichen
Tatigkeiten im Unternehmen das jeweils passende Instrument auszuwahlen.

aicke beachten S

® Sie kdnnen die Instrumente in diesem Kapitel gerne als Kopiervorlage fiir den
Einsatz in Ihrem Betrieb nutzen.

® Die Fragen/Aussagen in den Instrumenten wurden mit grof3ter Sorgfalt und
unter wissenschaftlichen Gesichtspunkten erstellt. Und genau fiir diese Fragen
wurden auch die elektronischen Auswertungsdateien entwickelt. Nehmen Sie
daher bitte keine Anderungen an den Instrumenten vor. Sie verdndern damit
moglicherweise relevante Inhalte und knnen die PegA-Auswertungsdateien
nicht mehr nutzen!

Sie mdchten gerne noch Ihr Unternehmenslogo einfiigen? Das geht in der Da-
teiversion der Instrumente. Diese finden Sie im Kompendium Arbeitsschutz der
BGHW unter https://kompendium.bghw.de/pega.

Drei Instrumente fiir mehr Klarheit



PegA-Expertencheck

PegA-Expertencheck

Teil 1: Dokumentenanalyse'

Datum: T tigkeit: Arbeitsbereich:

Verantwortliche/r f r Dokumentenanalyse:

Unternehmen/Standort/Filiale:

1 Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Vollst ndigkeit Dokument: z. B. Anforderungsprofil, dokumentierte
Arbeitsauftr ge, Stellenbeschreibungen

1.1.1 Ist die Arbeitsaufgabe vollstdndig?

ja, neben ausfiithrenden auch teilweise, neben ausfiihrenden nein, nur ausfiihrende Teil-
vorbereitende und ergebnis- auch vorbereitende (z. B. Einho- tatigkeiten
priifende Teiltdtigkeiten len von Informationen fiir die

Aufgabenausfiihrung) oder er-
gebnispriifende Teiltatigkeiten
(z. B. Uberpriifen der Warenpré-
sentation oder Warenzusam-
menstellung)

Handlungsspielraum Dokument: z. B. Tarifvertrag, Betriebsvereinbarung, Informations-
materialien, Wertsch tzungssysteme (Pr mien, Boni, geldwerte
Sachleistungen), Intranet-Informationen

1.2.1 Gibt es ein betriebliches Vorschlagswesen (Regelungen, wie mit Verbesserungsvorschldagen der
Beschiftigten umzugehen ist, z. B. beziiglich Organisation oder Technik)?
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ja und liberwiegend Umset- ja, aber liberwiegend keine nein
zung der Anregungen und Umsetzung der Anregungen
Riickmeldungen

1.2.2 Gibt es Regelungen zur Vergiitung von Verbesserungsvorschlagen?

Verglitung Vergiitung moglich unter be- keine Vergiitung
stimmten Voraussetzungen

..........................................................................